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Резюме: В публикацията са представени основните нива, иновативни практики и 
бариери пред дигиталното гражданско участие в публичните политики. Дигитализацията 
се разглежда не само като средство за надграждане на аналогови процеси, а като възмож-
ност за създаване на принципно нов тип инструменти за бърз, удобен и иновативен начин 
за привличане на гражданите в управлението на обществените процеси. Акцентира се 
върху въпроси, свързани със средата, която стимулира участието, включително и чрез 
дигитални инструменти.
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Abstract: The paper presents the main levels, innovative practices and barriers to digital 
civic participation in public policies. Digitalization is seen not only as a means of upgrading 
analog processes, but as an opportunity to create a fundamentally new type of tools for a fast, 
convenient and innovative way to involve citizens in the government of social processes. The 
focus is on issues related to the environment that stimulates participation, including through 
digital tools.
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Въведение
Гражданското участие в процесите по формулиране, изпълнение и монито-

ринг на публични политики е част от демократичните процеси в едно общество. 
Осигуряването на ефективност и ефикасност на включването е предизвикател-
ство, което е свързано както с нагласите на управляващите и управляваните, така 
и със съществуващата нормативна и стратегическа рамки, възможности и модели, 
детерминиращи това включване. На европейско ниво усилията са не само поли-
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тиката да е по-близо до хората, но и те да участват пряко в различните ѝ форми и 
проявления (Cogan & Sharpe, 1986). Хартата на основните права на Европейския 
съюз (2012/C 326/02) (Европейски парламент, Съветът и Комисията, 2012) е ин-
тегрирана и в Договора за Европейския съюз (EК, 2016), като така става нормата, 
определяща ангажиментите на страните членки по отношение на гражданското 
участие. 

Директното изрязване на мнение и включване в обществените процеси е ба-
зирано на активното гражданско участие. То влиза в противовес на прилаганите 
бюрократични управленски практики, които се открояват с технократски подход 
и ограничено отчитане на групови интереси. Демократичните принципи на упра-
вление предполагат, че е нужно да съществуват такива лостове – законодателни 
и методични, които да дават възможност на всеки заинтересован или повлиян от 
дадено решение, да участва в неговото разработване. Скритите фактори, които до 
голяма степен ограничават гражданското участие в процесите по формулиране, 
изпълнение и мониторинг на публични политики, са: липса на опит, познания, 
традиция, експертиза и култура за и на участието и не на последно място, отсъст-
вието на адекватни електронни системи и приложения, които да осигурят бързо 
и лесно участие.

Електронното участие на гражданите в управлението в повечето случаи се 
възприема като ангажиране на гражданите във вземането на решения и предос-
тавянето на обществени услуги, опосредствано от ИКТ (Le Blanc, 2020). В някои 
случаи се конкретизира връзката, от една страна, между гражданите и публич-
ната администрация, а от друга – между граждани и политици (Sæbø, Rose, & 
Skiftenes Flak, 2008), с което се идентифицира триъгълник на участниците и се 
диференцират формите на участие.

1. Постаменти на участието на гражданите1

Възможното участие на гражданското общество в процесите по формулира-
не, изпълнение и мониторинг на политики на местно ниво може да варира основ-
но в три нива на участие: 1. достъп до информация; 2. консултации; 3. активно 
участие (партньорство), което може да бъде разширено и с диалог. Те са взаимно 
допълващи се, т.е. всяко следващо ниво има за база предходните.

Прилагането на трите нива се предпоставя от приета рамка за включване 
на обществеността и утвърдени правила, които спомагат за увеличаване на про-
зрачността и осигуряването на по-широк достъп. За да се гарантира успешното 
и ефективно изпълнение на тези три нива, е важно да се включат правно обвърз-
ващи гаранции за участие чрез приемането на текстове в съответните документи, 
регламентиращи изработването на управленски решение, вкл. и по отношение на 
политиките. 

1 В разработката са използвани материали на авторите, създадени като резултат от 
изпълнение на проект „Партньорство в управлението и повишаване взаимодействието 
между общинска администрация Ловеч, гражданското общество и бизнеса”, в изпълне-
ние на Административен договор №BG05SFOP001-2.009-163-С01/22.01.2019 г. за без-
възмездна финансова помощ, финансиран от Оперативна програма „Добро управление”, 
съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд.
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Участието не е еднократно начинание и не може да бъде постигнато истин-
ски, ако не се стимулира (Rocha, 1997). Съществуват три основни модела за оси-
гуряване на гражданско участие: 1) обвързваща нормативна рамка – регламен-
тация на институционално или местно ниво, непротиворечаща на националната 
законодателна рамка; 2) необвързваща рамка – регламентация под формата на до-
кументи без овързващи мерки, като кодекси, стандарти, насоки; 3) смесена рамка 
– комбинация от първите две.

Най-популярна е смесената рамка, при която наличието на правен документ 
предопределя включването на гражданското общество в процесите на формулира-
не, изпълнение и мониторинг на политики, при съблюдаване на определени стан-
дарти, инструкции и т.н. на процеса. Прилагането на този модел изисква създаване-
то на определена среда, базирана на IT решения, тъй като активностите са свързани 
със: задължително публикуване на законопроекти, експертни документи и инфор-
мация; публично оповестяване на принципите на участие; определяне на субекти-
те, с които ще се провеждат консултации при отчитане на отделните интереси на 
групите и включването им в консултативния процес; задължение за включване на 
представители на гражданското общество в различни консултативни органи, ра-
ботни групи и др., ангажирани с публични политики; указване на вида и характера 
на документите, които е нужно да бъдат познати на участващите в консултатив-
ния процес; информиране за началото на процеса на вземане на решения и кон-
султации и следващите стъпки; минималните срокове за обществени консултации; 
оповестяване на различните методи за консултации, които ще бъдат приложени; 
информиране за начина, по който ще се предоставя обратна връзка за процеса и 
консултираните въпроси; определяне на механизъм за наблюдение на изпълнение-
то на обществените консултации; определяне и оповестяване на общи правила за 
консултации; бърза обратна връзка и автоматизиран анализ на мненията и др.

Дигитализацията предполага прилагане на инструменти и механизми, които 
осигуряват кръстосана подкрепа на гражданското участие през целия цикъл на 
публичната политика. Те включват електронен отворен достъп до документи и 
консултации, предоставен от органа на властта, повишаване на разбирането на 
служителите от публичния сектор, насърчаване на участието, засилено наблюде-
ние и др.

2. Е-участие на гражданите
Обединените нации разработват индекс на е-участие на гражданите 

(E-Participation Index), който обхваща три аспекта на е-участие на гражданите: 
е-информиране, е-консултиране и е-вземане на решение (UN, 2020). Контролът, 
който по правило е четвъртата цел на участието на гражданите, се осъществява 
дигитално с помощта на първите три.

В изданието за 2020 г. индексът на е-участието на гражданите е 0.8929 за 
България, което я поставя на 23-то място в света. Освен това рангът на страната 
се е покачил с 12 позиции за периода 2018 – 2020 г., като е преминала от 35-о на 
23-то място класацията. 

Освен индекс на е-участие, Обединените нации публикуват и индекс на 
е-управление (e-government). По този индикатор също се наблюдава напредък, но 
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там страната ни е на 44-то място в света, като е в групата с много висок индекс. 
Двата индекса се разглеждат съвместно поради това, че е-участието е съставна 
част на е-управлението.

Спектърът от форми на участието на гражданите в управлението обхваща 
голям брой алтернативи. В Таблица 1 са представени инструменти за е-участие 
на граждани, разпределени в две измерения – вертикалното обхваща степента на 
участие, като тук градацията е е-информиране – е-консултиране – е-вземане на 
решения. Хоризонталното измерение включва по-голяма или по-малка обвърза-
ност с политиките. 

Таблица 1
Спектър на електронното участие според политическото измерение и ниво на участие 

и примери за свързани инструменти

Информираност за 
политики

Разработване на публични 
политики

Предоставяне на 
публични услуги

П
о-
го
ля
м
о 
уч
ас
ти
е 

 --
--

--
--

--
--

--
--

  П
о-
м
ал
ко

 у
ча
ст
ие

                     Уебсайтове на полити-
чески партии, социални 
медии
Приложения, свързани 
с предоставяне на съве-
ти на гласоподаватели 
(форми на консулти-
ране)
Партийни платформи
Уебсайтове на канди-
дати
E-гласуване и m-гласу-
ване (мобилно)
Участие в определяне 
на дневния ред (напр. 
е-партии, съвместни 
избирателни платформи 
и др.)

Предоставяне на инфор-
мация за закони, наредби, 
стратегии, бюджети, адми-
нистративни процеси и др.
Форуми за идеи
Парламентарни допитвания
Консултации по проекти 
на политики (включително 
обратна връзка от правител-
ството)
E-гласуване и m-гласуване – 
с мобилни средства, напр. на 
участническо бюджетиране, 
референдум
Граждански инициативи, 
е-петиции
Участническо бюджетиране 
(Participatory budgeting)

Информация за публични 
услуги
Отворени данни 
Обратна връзка от потре-
бители
Консултации по публични 
услуги
Участническо планиране 
(Participatory planning), 
напр. градско планиране
Съвместно разработване 
(напр. на карта на навод-
нени участъци и др. в 
бедстващи райони)
Съвместно създаване 
(напр. иновативни състе-
зания, хакатлони)
Участническо бюджетира-
не (Participatory budgeting)

По-голяма обвързаност с политики  --------  По-малка обвързаност с политики

Източник: Адаптирано по David Le Blanc, 2020. E-participation: a quick overview of 
recent qualitative trends. https://www.un.org/esa/desa/papers/2020/wp163_2020.pdf

Разграничението между различните измерения е условно, доколкото грани-
ците между тях могат да са доста размити.

В доклада на ООН за 2020 г. се отчита значително нарастване на инициативи, 
свързани с дигиталните услуги (предимно поради пандемията Ковид-19), но въпре-
ки това се отчитат и инициативи за електронно участие на граждани в разработване 
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на политики. Така например приложение за ангажиране на общността в Естония 
позволява на местните власти да взаимодействат директно със своите избиратели, 
включително чрез споделяне на информация за COVID-19, публикуване на снимки 
и видеоклипове и дори организиране на виртуални събития (UN, 2020).

Ефективното използване на дигитални технологии за подобряване на участи-
ето на граждани може да се разглежда в два аспекта. Единият е свързан с добавя-
не на дигитални средства като средство за комуникация към установени практики 
на участие на гражданите. Типичен пример за това са порталите за обществени 
консултации. Те се използват за организирането на консултации по проекти на 
политики чрез предоставянето на пространство за коментари в публична плат-
форма. Този подход спестява разходи и време за провеждане на срещи на всички 
участници. Консултациите са се провеждали и преди ерата на Интернет, но с дру-
ги средства.

В същото време развитието на технологиите предоставя нови възможности 
за е-участие. Такива са съвместното участие на граждани в набиране и картогра-
фиране на информация, например при създаване на дигитални карти на бедствия 
в реално време, даване на бърза обратна връзка за предоставяни обществените 
услуги и др. Това става възможно с помощта на комбинацията от географски ин-
формационни системи (GIS) и мобилни технологии, включително видео, тексто-
ви съобщения и достъп до Интернет (Le Blanc, 2020). Доброволният принос на 
граждани, които участват в набирането на необходимата информация, става мощ-
но средство не само за генериране на нов вид публични услуги, но и са контрол 
върху тях. 

3. Дигитализация на средата за участие
Електронното участие е стандарт за подобряване на демократичната прак-

тика и участието на гражданите. Електронните инструменти, включително цен-
трални електронни портали, електронни платформи за консултации, инструмен-
ти за онлайн петиции, инструменти за проучвания, изследвания и анализ и други 
подобни, съществено допринасят за прозрачността, отчетността и отзивчивостта 
на публичния сектор, както и за насърчаването на ангажираността. За да се въз-
ползва публичната власт максимално от тях, е необходимо да се интегрират в 
процеса на вземане на решения на всички фази от цикъла на политика, а също и 
да се оповести тяхното прилагане.

Подходящ инструмент е създаването на специализиран интерактивен елек-
тронен портал за гражданско участие на различни нива на управление, който 
предлага много различни функции, включително предоставяне на информация, 
платформа за консултации и електронни услуги. Индикативните функционално-
сти на един такъв портал може да включват:

 • натрупване на информация – например публикации на проекти на доку-
менти, изменения и планови документи, като проектите или части от тях 
се публикуват възможно на ранен етап от тяхното разработване;

 • възможност за коментиране и даване на предложения по проекти на 
документи в рамките на определен срок, единствено обаче след регис-
трация;
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 • обратна връзка – информация за направените предложения, анализът им 
от органа на властта, отговорен за дадената политика, мотивите и след-
ствията по дадените предложения и мнения. Обратната връзка няма ин-
дивидуален характер, но се публикува информация какъв е статутът на 
предложенията: например включени, признати, оставени за по-нататъш-
но включване на по-късен етап (фаза на изпълнение, второ изменение и 
т.н.) или игнорирани (посочват се мотивите за всяко изключване). 

 • комуникация – порталът улеснява създаването на групи по интереси, 
които да подкрепят или коментират конкретен документ и т.н. Заинтере-
сованите страни могат тук да стартират инициативи, да представят идеи 
и да подават предложения.

Внедряването на подходящите технологични дигитални решения в подкрепа на 
гражданското участие обаче ще останат безпредметни, ако не се инвестира в граж-
данско образование и създаването на обществена гласа и култура на включване. 

Заключение
Независимо от дигиталните технологии, които биха били приложени, за да 

се активизира гражданското участие в процесите по формулиране, изпълнение и 
мониторинг на публични политики, резултатите биха били незадоволителни, ако 
не се интегрират в реалната практика принципите на Кодекса на добрите прак-
тики за гражданско участие в процеса на вземане на решения, приет през 2009 
г. от Комитета на министрите на Съвета на Европа, а именно (Съвета на Европа, 
Конференция на МНПО, 2009, стр. 5 – 6): участие, доверие, отчетност и прозрач-
ност, независимост.

Безспорно интензивната и масова дигитализация допринасят за демократич-
ността на вземане на решения. Публичният сектор внедрява различни системи и 
приложения, чрез които се стреми отново да привлече гражданите и да премахне 
апатията по отношение участието им в обществените процеси. Очакванията на 
политическите структури и администрациите са, че чрез дигитализацията дей-
ността на сектора ще бъде легитимирана в очите на широката общественост. От-
читат се обаче и съществен рискове от подронване устоите на демокрацията и 
гражданското участие именно заради ИКТ технологиите и достъпът до различна 
информация. Блокчейн технология за гласуване и онлайн платформи за краудсор-
синг са част от съвременните дигитални демокрации, такива са обаче и различни 
социални платформи, които се явяват трибуна на различни манипулативни идеи 
или на фалшиви новини, и не само.

Очаква се в бъдеще да се търсят нови модели на е-участие, при които не 
просто се добавя дигитализация към аналогови процеси, а се търсят нови начини 
за решаване на проблеми в публичния сектор. Следователно първата стъпка е да 
се установи обхватът на аналоговите проблеми (т.е. проблемите в реалния свят) 
в публичния сектор и едва след това да се търсят дигитални решения на пробле-
мите, а не на процесите, разработени досега, т.е. по друго време и в друга среда. 
Технологичният напредък съществено намали разходите за гражданско участие, 
осигури широка и лесна платформа за деклариране на позиции. Той поставя оба-
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че и нови предизвикателства пред демократичните системи. Една от бариерите 
пред широкото е-участие е свързана с достъпа до IT инфраструктура на част от 
гражданите, както и липсата на достатъчно умения и мотивация за използване на 
тази инфраструктура (Yu, Ndumu, Mon, & Fan, 2018). В бъдеще все по-често ще се 
налага управляващите да преодоляват пропуските в дигиталната грамотност, да 
осигурят висока степен на сигурност на информацията, защита на информацион-
ните системи от нерегламентиран и злонамерен достъп, на практика да защитят 
интереса на гражданите. Средство за преодоляване на дигиталните неравенства 
са програмите за дигитална грамотност, особено на маргинализирани групи, спе-
циализирани обучения за гражданско участие, широк и непрекъснато открит ди-
алог по линията власт – граждани. 

Изграждането на гражданско общество и постигането на активно участие е 
инвестиция, която изисква време и усилия. Културата на демократичното упра-
вление предполага активно включване на образователните институции в този 
процес. Дигиталните решения са само инструменти, които подпомагат участието, 
не решават проблемите, свързани с отказа от участие. Политиките носят реше-
ния, а те могат да бъдат многоаспектни и широкообхватни. Трябва да са адресира-
ни към широк кръг заинтересовани страни, които включват както организациите 
от публичния сектор, така и тези на третия, и то в динамика и релация в посока 
овластяване и активно взаимодействие не само във формирането, а и в изпълне-
нието и мониторинга.
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