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Резюме: Медиацията е алтернативен способ за регулиране на отно-
шенията между лица, при които е възникнал конфликт. Тя не отрича 
ролята на съдебното производство, а е негово разклонение с възмож-
ности за самостоятелно развитие. То се определя от факта, че предос-
тавя решаването на конфликта на засегнатите от него страни. С нас-
тоящата разработка си поставяме задачата да изясним същността на 
медиацията като нова култура за разрешаване на конфликти. 
Ключови думи: медиация, алтернативни методи за решаване на 
спорове, гражданство, психология.  
 
Abstract: Mediation is an alternative way to regulate relations between 
the individuals from which the conflict originates. The mediation does not 
deny the court, but it's a branch with more opportunities for solving the 
conflict. As the main difference, the mediation leaves the answer in the 
hands of the affected sides. The purpose of this articles is to clarify the 
essence of mediation. We will point our attention to some of the essential 
juridical normal which are the key to successful conflicts solving and how 
to implement mediation in schools. 
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Въведение  

Понятието „медиация“ в английския език съответства на думата 
mediation, a във френски език – на mediatione. В български превод те 
означават посредничество. Тъй като в нашето законодателство този 
термин е натоварен с друго съдържание се възприема понятието „ме-
диация“ (Манев 2004: 11). 

При определяне същността на медиацията като нова култура за 
решаване на конфликти се очертават две гледни точки. Едната, която 
застава на позицията на съдебното производство и се разглежда като 
извънсъдебна форма за разрешаване на конфликти. Другата акцен-
тира на доброволния характер на процедурата и посредническата 
роля като трета страна. В този смисъл медиацията обозначава „про-
цес“ (процедура), чрез който се разрешават конфликти (спорове) с 
участието на безпристрастна трета страна, която съдейства за пости-
гането на доброволно споразумение между страните в конфликтното 
(спорно) отношение (Манев 2004: 13). 

Има определения, според които медиацията е „посредничество“ 
или „извънсъдебно решаване на спорове“ (Манев 2004: 13). 

Българският Закон за медиацията определя понятието „медиа-
ция“ като „доброволна и поверителна процедура за извънсъдебно 
разрешаване на спорове, при която трето лице-медиатор подпомага 
спорещите страни да постигнат споразумение“ (Закон за медиацията, 
чл. 2). 

Първо, правното понятие „медиация“ е разграничено от съдеб-
ното производство като самостоятелна процедура. Второ, тя се под-
помага от трета безпристрастна страна, която спомага за постигането 
на споразумение между спорещите лица.  

От позициите на това определение за същността на медиацията 
в Закона за медиацията се конкретизират нейният предмет и прин-
ципи. Предмет на медиацията са гражданските, търговските, семей-
ните и административните спорове, които са свързани с права на пот-
ребители, както и други спорове между физически и/или юридически 
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лица, включително и които са презгранични (Закон за медиацията, 
чл. 3).  

В духа на уточненото съдържание на понятието „медиация“ са 
и принципите, които трябва да се прилагат при организиране и про-
веждане на процедурата между спорещите страни, а именно: добро-
волност и равнопоставеност, неутралност и безпристрастност, а 
също така и поверителност (Закон за медиацията, чл. 5 – чл. 7).  

Според цитираните постановки в Закона за медиацията за същ-
ността и принципите на медиацията разрешаването на конфликта се 
предоставя на самите спорещи страни, а медиаторът няма за цел да 
дава варианти за решения. С неутралната си позиция той ги подпо-
мага и насърчава сами да преодолеят негативните си нагласи един 
към друг и да достигнат до съответно правилно и взаимноприемливо 
решение за тях. Целта на медиацията не е постигане на споразумение 
на всяка цена, а осъществяване на конструктивен и цивилизован ди-
алог между страните, създавайки мостове за техните взаимоотноше-
ния с визия за бъдещето.  

Двете страни не биха били равнопоставени при изработване на 
общото решение, ако една от тях участва в процедурата с предвари-
телно набелязано решение, което ще се стреми да наложи на другата 
страна. Напротив, процедурата изисква в процеса на диалога, подпо-
магани от медиатора, двете страни да достигнат до решение, което в 
известен смисъл има неочакван характер, т.е. то е изработено чрез 
непосредствения обмен на мнения и желание да се постигне взаимно 
съгласие. Решението на спора е плод на труда на всяка от страните, 
подпомогнато от медиатора. Удовлетвореността от така постигна-
тото решение е всъщност силата на медиационния процес. 

 
Изложение 

Главни участници в процедурата по медиация са спорещите 
страни и медиаторът, който ги подпомага по свое убеждение да ре-
шат възникналия между тях конфликт. Законът за медиацията отделя 
трета глава, посветена на правното положение на медиатора.  

В раздела „Общи изисквания“ се дава отговор на въпроса какви 
лица могат да бъдат медиатори и на какви условия трябва да 



151 

отговарят, за да изпълняват мисията си. Между по-съществените от 
тях са лицето да е завършило успешно курс на обучение за медиатор, 
да е вписано в Единния регистър на медиаторите към Министерст-
вото на правосъдието, като Министърът на правосъдието или опре-
делено от него длъжностно лице от състава на министерството из-
дава удостоверение на медиатора за вписването му в Единния регис-
тър на медиаторите (Закон за медиацията, чл. 8).  

Законът за медиацията в чл. 9, ал. 1 и 2 изисква от медиатора 
добросъвестно да изпълнява задълженията си и да спазва норматив-
ните правила, добрите нрави и процедурните изисквания, да гаран-
тира с поведението си своята независимост и  безпристрастност чрез 
декларация. При съмнение за неговата безпристрастност той може да 
си направи отвод и процедурата да се прекрати.  

Медиаторът не е адвокат и няма право да дава правни съвети. 
Той не е съдия и не може да дава решение на спора между страните. 

Медиаторът е длъжен да се съобразява с мнението на спорещите 
и да ги подпомага в постигането на решение. Той не отговаря, ако не 
се постигне споразумение или за неизпълнението му от страните в 
конфликта (Закон за медиацията, чл. 10).  

По отношение на участниците в конфликта Законът за медиаци-
ята изисква да участват лично или чрез представител в процедурата.  

Освен правните изисквания към участниците, Законът за меди-
ацията регламентира и самата процедура или медиационен процес.  

В научната литература медиационната процедура или процес се 
обособява на два етапа: интейк процедура, при която се преценява 
дали ще има медиация или не, и  същинска процедура, в която се 
провеждат общи и индивидуални срещи на медиатора със страните с 
цел установяване същината на проблема и неговото решение. На 
всеки един от тях съответстват определени изисквания. В глава чет-
върта от Закона за медиацията са включени основните правни изиск-
вания към процедурата относно дейностите при откриването ѝ и 
какво трябва да се извърши от медиатора и участниците в нея при 
нейното провеждане, както и какви са основанията, ако трябва бъде 
прекратена. В глава пета се изясняват правните постановки за фор-
мата, съдържанието, действието на споразумението и кога то придо-
бива изпълнителна сила, ако е потвърдено от съответния съд. 
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Успешното протичане на процедурата по медиация и спазването 
на правните норми, които я регламентират, изисква от главните ѝ 
участници – медиатора и спорещите страни, знания и умения за об-
щуване. Това в много по-голяма степен се отнася за медиатора.  

В научната литература има различни мнения за същността на 
общуването. Според Л. Виготски то е „процес, основан на разумно 
разбиране и на предаване на мисли и преживявания, изискващи из-
вестни средства“. От това определение е видно, че общуването пред-
полага най-малко две страни, които чрез говорене обменят мисли, но 
предават и своите преживявания по повод на това, което си казват 
един на друг. Освен това общуването не е само устно предаване на 
онова което знае едната страна за другата, но чрез споделените мисли 
се изразява желание какво трябва или може да извърши другата 
страна, т.е. предаденото под формата на мисъл желание цели да про-
мени поведението на този, който я е възприел. В този смисъл има 
основание твърдението на Д. Гърдев, че общуването е ценен механи-
зъм „за предаване и усвояване на готов натрупан и вече проверен“ в 
практиката социален опит, ценен за изработване на оптимална пове-
денческа стратегия в редица проблемни ситуации“ (Иванов, Иванов  
2006: 71-72).  

В процеса на общуването двете спорещи страни взаимно си пре-
дават социален опит, изразяват своето отношение към него под фор-
мата на емоционално преживяване и въз основа на споделения опит 
изработват поведенческата си стратегия. В зависимост от целите, ко-
ито си поставят с говоренето, те могат да акцентират на предавания 
социален опит, на преживяванията си или на желанието за промяна в 
поведенческата стратегия на едната или на двете страни. Медиацията 
като процедура в процеса на общуването поставя акцента, с помощта 
на медиатора, за да се промени поведенческата стратегия на изпад-
налите в конфликтна ситуация спорещи страни. За постигането на 
тази цел много са важни позициите, които ще заемат двете страни в 
процеса на диалога, както и медиаторът, който ги подпомага. Законът 
за медиацията изисква страните да имат равни възможности за учас-
тие в процедурата и по своя воля по всяко време да могат да се оттег-
лят, а медиаторът да не проявява пристрастие и да не налага решение 
по спора (Закон за медиацията, чл. 5 – чл. 6).  
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От позициите на така направените уточнения за мисията на об-
щуването в медиационния процес ще насочим вниманието си към об-
щуването и ролята на медиацията в училищната среда. 

Субекти на общуването във всяко училище са учениците, учи-
телите и родителите на учениците. В процеса на своите взаимоотно-
шения често се генерират проблемни и конфликтни ситуации.  

За управление на конфликтите в училище и оптимизиране на об-
щуването в училищна среда са необходими както умения за общу-
ване, така и познания за типологията на конфликтните ситуации и 
различните подходи за тяхното разрешаване.  

В психологията изучаването на конфликтите се свързва с три 
подхода: интрапсихичен, интерпсихичен и когнитивен (Иванов, 
Иванов 2005: 192). Първият се свързва със схващанията за психичния 
живот на човека от представителите на психоанализата. Вторият се 
представя от бихевиористите. Те възприемат разбирането, че конф-
ликтите могат да бъдат изследвани само по обективен начин чрез раз-
криването на външните прояви на човешките индивиди (Иванов, 
Иванов 2005: 196). Предтеча на третия е К. Левин, междуличност-
ните конфликти той определя като стълкновение между „собстве-
ните и принуждаващите сили“, с други думи, като противоречие 
между собствените потребности и външните принуждаващи сили. 
Законите за развитие на конфликтите той определя като еднакви за 
всички разновидности (Иванов, Иванов 2005: 199). 

Според нас характеризираните три направления в психологията 
при изясняване на конфликтите акцентират на различни съставки от 
психичните качества на личността на човека и неговия характер, ко-
ито се свързват с интелектуалните, емоционално-чувствените и воле-
вите или поведенческите черти на личността (Василев 1983: 120). 

Интелектуални черти са: мисленето, знанията, уменията и спо-
собностите на личността. Когнитивното изследване на конфликтите 
поставя акцент върху когнитивните фактори – съдържанието на опре-
делени знания, познавателни схеми и значения при тълкуване на да-
дена ситуация от субектите. Различното ѝ обяснение обуславя и конф-
ликта между тях. Съгласуваността между нагласите на индивидите и 
техните мнения за дадена ситуация е предпоставка за контактуване и 
готовност за желано поведение и общи действия. Емоционалните 
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черти на личността са свързани с интересите и идеалите, с които тя 
живее и мотивира своите действия. Психоанализата, чрез изследва-
нето на вътрешните противоречия и преживявания на личността и 
стълкновенията ѝ с възприетите норми на живот и другите хора, пос-
тавя въпроса за „афективното“ пространство на конфликта, който е 
свързан с чувствата и преживяванията на личността. Поведенческите 
черти от психичния живот на личността се характеризират от волевите 
ѝ прояви при поставянето на целите за действие и ролята на съвестта 
не само при формирането, но и изпълнението им. Бихевиористичното  
изследване на интерперсоналните (междуличностни) и междугрупо-
вите конфликти с прилагането на ситуационните подходи провеждат 
много експерименти, чрез които проучват поведенческите реакции на 
участниците в конфликтите и тяхната обусловеност от целите, които 
си поставят в една или друга ситуация. 

Съвместното действие на интелектуалните, емоционалните и 
поведенческите черти на личността формират типа характер. Като 
прибавим ролята още на пазарната среда и плурализма на политичес-
кия живот от характерологична гледна точка, гражданите са с интро-
вертни (със загриженост за себе си и своите интереси) или екстро-
вертни (с интерес да се грижат не само за себе си, но и за другите) 
характери (Иванов, Иванов 2005: 223). По-често са конфликтите при 
общувате на граждани с противоположни характери. Именно от тази 
гледна точка заслужава внимание формулираният от М. Дойч „закон 
за социалните отношения“, според неговите изисквания „с поведени-
ето си отделният индивид предизвиква у другите поведение, анало-
гично на неговото.“ От това следва, че човек, който има нагласа за 
кооперативно поведение и действия в междуличностното общуване, 
готовност за оказване на помощ и внушава доверие, то и неговите 
партньори ще са настроени към него по същия начин. Обаче конку-
рентните нагласи към другите хора предизвикват враждебност, лице-
мерие, недобронамереност и конфликтност. Според М. Дойч конф-
ликтите са резултат от стълкновението на различни интереси (Ива-
нов, Иванов 2005: 198).  

За решаването на конфликтите, които възникват в училищната 
среда, възможните демократични подходи са два. Единият е диало-
гът между двете страни с помощта на трета неутрална страна, а това 
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най-често е училищният психолог. Разговорът се провежда при съб-
людаване на равнопоставеността между страните и се търсят взаи-
моприемливи решения, основани преди всичко върху баланса на ин-
тересите, с крайна цел постигане на съгласие между тях. Другият 
подход е свързан с медиацията. И веднага възниква въпросът имаме 
ли училищна медиация у нас?  

За съжаление няма единна национална стратегия за налагане на 
училищната медиация повсеместно във всички училища на терито-
рията на България. Правят се отделни крачки в тази насока. Изклю-
чително активни в този процес са различни неправителствени орга-
низации, обучаващи психолози и учители в различни училища на те-
риторията на страната на училищна медиация. Тази дейност, уви, се 
осъществява посредством европейско финансиране и като приклю-
чат проектите, реализирането ѝ остава на добрата воля на обучените 
от нея участници. Известен оптимизъм дава новата регламентация в 
Закона за предучилищно и училищно образование и Наредбите към 
него, където е предоставена оперативна самостоятелност на директо-
рите на всяко училище да определя суми от училищния бюджет за 
обучения и за медиации. Но тези текстове са единични и разпокъ-
сани, даващи абстрактна представа за необходимостта и ползите от 
училищна медиация.  

Медиацията в училищата цели да подкрепи учебната среда в 
случай на конфликти между ученици, учители, родители, да получат 
яснота за себе си и за взаимоотношенията си, като насърчи разреша-
ване на споровете по конструктивен начин и с това да допринесе за 
мотивацията им в учебния процес, за душевното им здраве и за тях-
ната лична удовлетвореност, че сами са намерили решение на проб-
лема. 

Медиацията решава конфликти, възникнали в училищна среда с 
помощта на училищен медиатор. Той помага на страните да проведат 
разговор и да постигнат договореност, която удовлетворява всяка от 
тях както поотделно, така и заедно. Медиаторът създава среда за раз-
говор с цел страните да разберат истинските причини за случилото се. 

Училищната медиацията позволява на страните да договорят 
най-доброто и за двете страни, получавайки разбиране за собствената 
си позиция и позицията на другия. Тя подобрява средата на учене, 
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чрез подпомагането страните да стигнат до взаимно приемливо ре-
шение, което да удовлетворява техните интереси, като по този начин 
се избягва или намалява агресията в училищата, а също така се по-
добрява диалогът между учениците, учителите и родителите. Съз-
дава се един по-благоприятен учебен микроклимат. Положителният 
ефект от училищната медиация е създаване култура на добронравни 
отношения в училищната общност.  

За постигане целите на училищната медиация при решаване на 
конфликтите в училищната среда много е важно медиаторът да поз-
нава добре характерологичните особености на учениците, защото 
обикновено те обуславят конфликтите между тях. 

Конфликтите може да се мотивират от незнание и непознаване 
на ситуацията, в която са изпаднали двете спорещи страни за изход 
от тях. Много по-често основанията са на емоционална основа – 
сблъсък на индивидуални интереси и свързаните с тях виждания за 
личната им защита. Не по-малка роля и влияние като повод за конф-
ликт може да окажат белите петна в нравственото възпитание и по-
ведение на двете страни. Не бива да избягва от погледа и типът на 
формиращият се характер на спорещите ученици – интровертен или 
екстровертен. При всяка една от посочените ситуации медиаторът 
трябва да избере и подхода си за провеждане на медиацията. С други 
думи  важен е професионализмът на медиатора, който да му дава са-
мочувствие за решаване на конфликти от различно естество. Освен 
това, за да може успешно да общува със спорещите страни, особено 
необходими са уменията за вербална и невербална комуникация. 

Медиационната процедура изисква определена култура на пове-
дение и говорене  на двете спорещи страни. От тях се изисква да са 
толерантни един към друг, да сдържат своите чувства и не проявяват 
агресивно поведение. С участието си в диалога те да търсят общото 
решение, а не желание за едностранно налагане на своето виждане. 
 

Заключение 

Медиацията като процедура за решаване на конфликти има 
добро бъдеще, защото предоставя възможности на спорещите страни 
сами да изработят удовлетворяващо ги решение, което да бъде 
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основа за регулиране на тяхното бъдещо поведение. Освен това тя не 
се проточва във времето, а и от финансова гледна точка е по-изгодна.  

За възприемането на медиацията като процедура за решаване на 
конфликти се изисква от българските граждани да имат определена 
култура на толерантни взаимоотношения и уважение към законите и 
добрите нрави.  
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