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Резюме: В доклада се разглежда приложението на медиацията в об-
разованието, както и връзката между образование и бизнес среда. 
Целта на настоящата разработка е да представи медиацията като един 
метод, който изгражда нов модел на поведение в различните общес-
твени сфери. Въз основа на извършения анализ се правят изводи от-
носно важното значение за прилагане на процедурата по медиация в 
училище и университета, както и връзката ѝ с бизнес средите.  За 
постигане на поставената цел авторът разглежда правната уредба на 
медиацията, прилагането на медиацията в училище, възможността за 
надграждане на знанията в университет и приложението и в бизнеса. 
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Abstract: The report examines the application of mediation in education, 
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environment. The aim of the present study is to present mediation as a 
method that builds a new model of behavior in the various social spheres. 
Based on the analysis, conclusions are made about the importance for the 
implementation of the mediation procedure in school and university, as 
well as the relationship with the business community. In order to achieve 
the set aim, the author examines the legal framework of mediation, the 
application of mediation in school, the possibility of upgrading knowledge 
in university and application in business. 
Key words: mediation, education, business 
Doi: https://doi.org/10.36997/MDPS2021.19 
 



208 

Въведение 

В последните години в България се дава все по-голям отзвук на 
процедурата по медиация. Смята се, че това е една много добра въз-
можност за управление на конфликти в различните среди, като обра-
зователна, здравна, културна, гражданска и т.н. Причината това да е 
така е именно заради предимствата, които дава процедурата, както и 
възможността страните да излязат с възможно по-малко негативи от 
съответния спор/конфликт. 115 

Правната уредба на медиацията се съдържа в Закона за медиа-
цията (ЗМ – обн. ДВ, бр. 110 от 17.12.2014 г., посл. изм. ДВ, бр. 77 от 
18.09.2018 г.).116 Освен този нормативен акт, министърът на правосъ-
дието е приел Наредба №2 от 15.03.2017 г. за условията и реда за 
одобряване на организациите, които обучават медиатори; за изисква-
нията за обучение на медиатори; за реда на вписване, отписване и за-
личаване на медиатори от Единния регистър на медиаторите и за про-
цедурните и етични правила за поведение на медиатора. Тя е обна-
родвана в Държавен вестник, бр. 26 от 27.03.2007 г. и е в сила от 
27.04.2007 г.117 Също така и Директива 2008/52/ЕО на Европейския 
парламент и Съвета на Европа относно някои аспекти на медиацията 
по гражданскоправни и търговскоправни въпроси. Развитието ѝ в Ев-
ропа през последните 12 години бе отразено в Доклад за приложени-
ето на Директивата, от 26.08.2016г. 

В ЗМ (Закон за медиацията) e дадено понятие за медиация, както 
и нейният предмет. Медиацията може да бъде определена като: 

 Способ за извънсъдебно разрешаване на спорове (конфликти) 
с помощта на специално обучено за това лице – посредник, което има 
за основна роля да подпомогне спорещите сами да постигнат разумно 
разрешение на своя проблем. 

 Доброволна процедура, от което следва, че тя започва по вза-
имно съгласие от страните, може да бъде прекратена във всеки един 
                                                      
115 Образователната медиация в България – същност и значение в социо-културен и 

образователен аспект (https://epale.ec.europa.eu/bg/blog/obrazovatelnata-mediaciya-
v-blgariya-sshchnost-i-znachenie-v-socio-kulturen-i-obrazovatelen). 

116 Медиацията в търговски спорове спестява на бизнеса време и средства. // Business 
Club, 2017, №2,  с. 52-55. 

117 http://ec.europa.eu. 

https://epale.ec.europa.eu/bg/blog/obrazovatelnata-mediaciya-v-blgariya-sshchnost-i-znachenie-v-socio-kulturen-i-obrazovatelen
https://epale.ec.europa.eu/bg/blog/obrazovatelnata-mediaciya-v-blgariya-sshchnost-i-znachenie-v-socio-kulturen-i-obrazovatelen
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момент от всяка от страните и е насочена към постигане на взаим-
ноприемливо споразумение, чието съдържание се определя изцяло от 
страните и не може да бъде наложено от медиатора. Страните в нея 
са равнопоставени – това означава, че страните имат равни възмож-
ности за участие в процедурата по медиация през всички етапи на 
нейното развитие. Този принцип е уреден в чл. 5, изп. първо от ЗМ.  

 Поверителна процедура – съгласно чл. 7, ал. 1 разискванията 
във връзка със спора са поверителни. Участниците в процедурата по 
медиация са длъжни да пазят в тайна всички обстоятелства, факти и 
документи, които са им станали известни в хода на процедурата. Съ-
щото важи и за медиатора. 

Чрез процедурата по медиация се допринася за зачитане на цен-
ностите на другите, развиване на емпатия, чувствителност, аперцеп-
ция, умения за конструктивна и приятелска комуникация, способ-
ност за ефективно сътрудничество между хора с различни гледни 
точки и култури, както и доброто управление на конфликти. Именно 
за това медиацията е приложима и значително важна за изграждането 
на личността.  Връзката между образование и бизнес среда е неоспо-
рима и съществена, защото благодарение на нея може да се наложи 
един траен модел на поведение. Това обуславя актуалността на те-
мата и важното значение, свързано с прилагането на медиацията в 
различните обществени сфери, както и връзката между тях – образо-
вание–бизнес среда. Медиацията в образователната сфера е необхо-
дима във всяка една от образователните степени. Като това е правил-
ният подход да се заложи на методите на медиация сред учениците и 
да се изгради една плавна връзка и надграждане на ниво висше обра-
зование, а след това и включването и в бизнеса. 

Целта на настоящата разработка е да представи медиацията като 
един метод, който изгражда нов модел на поведение в различните об-
ществени сфери. Въз основа на извършения анализ се правят изводи 
относно важното значение за прилагане на процедурата по медиация 
в училище и университета, както и връзката и с бизнес средите. За 
реализиране на поставената цел авторът изпълнява следните изсле-
дователски задачи: 

- актуален нормативен анализ на  правната уредба на медиа-
цията,  
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- изследване прилагането на медиацията в училище и възмож-
ността за надграждане на знанията в университет и приложението ѝ 
в бизнеса. 

Докладът съчетава комплексни изследователски методи, като 
нормативен, индукция и дедукция. Докладът е съобразен с действа-
щото законодателство към 30 април 2021 г. 

 
Изложение 

Медиацията в училище е подход за разрешаване на конфликти 
в училищна среда, при който трето неутрално лице, изпълнявайки 
медиаторски функции, подпомага спорещите страни да общуват 
ефективно и сами да достигнат до взаимноприемливо разрешение на 
конфликтната ситуация, като трето неутрално лице, изпълнявайки 
медиаторски функции, могат да бъдат както учители, така и обучени 
ученици. 

Училищната медиация функционира по смисъла на чл. 186 
(1), 2 от Закона за предучилищното и училищното образова-
ние.118 Като медиацията в училищата цели да подпомогне уче-
ниците в случай на конфликт с други ученици, учители, роди-
тели да получат по-ясна представа за себе си и взаимоотноше-
нията им с другите, като насърчи разрешаване на споровете по 
конструктивен начин, което да допринесе за психичното здраве 
на учениците и за тяхната лична удовлетвореност, че сами са 
намерили решение на проблема. 119    

Важна стъпка в училищната медиация е внедряването на 

                                                      
118 Закон за предучилищното и училищното образование. ДВ, №58, 2017, в сила от 

18.07.2017 г. 
(https://www.navet.government.bg/bg/media/ZAKON-ZA-
PREDUCHILISHTNOTO-I-UCHILISHTNOTO-OBRAZOVANIE.pdf). 

119 Правен, институционален анализ на политиката по отношение на медиацията в 
България, 2019 г. (https://partnersbg.org/wp-content/uploads/2019/06/Publication-
and-cover-for-website-1.pdf). 

https://partnersbg.org/wp-content/uploads/2019/06/Publication-and-cover-for-website-1.pdf
https://partnersbg.org/wp-content/uploads/2019/06/Publication-and-cover-for-website-1.pdf
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длъжността „Образователен медиатор“.120 Неговата задача в образо-
вателната институция е да бъде посредник между семействата, мест-
ните общности, децата, учениците, детската градина и училището, 
като съдейства за обхващането и качественото предучилищно и учи-
лищно образование и обучение на децата и учениците от уязвими 
групи в образователните институции и пълноценното включване на  
родителите и местната общност в развитието на образованието, со-
циализацията и интеграцията.121 

Нуждата от медиация в училище, както и от образователния 
медиатор, е неизбежна. Тя се поражда от най-различни създали се 
конфликтни ситуации, които могат да прераснат в по-сериозни меж-
дуличностни отношения. Най-общо нуждата от медиация в учи-
лище се поражда от: 

o социалното неравенство в обществото, което влияе върху де-
цата; 

o отслабване  ролята на семейството като основна социална 
институция; 

o и още много други фактори.122 
В резултат на всички фактори са множеството противообщест-

вени прояви: пренебрегване на социално слабите и лишени от роди-
телска грижа деца, детската престъпност, престъпления, извършени 
от непълнолетни и малолетни. 

Основната цел на медиацията в училище е да се развие един 

                                                      
120 Код 53123004 въведена със Заповед на министъра на труда и социалната политика 

с №РД01-715/19.09.2017 г на основание чл.110, т. 5 от Наредбата за приобщава-
щото образование (приета с ПМС №286 от 2016 г.) и във връзка с Решение №373 
от 5 юли 2017 г. за създаване на Механизъм за съвместна работа на институциите 
по обхващане и задържане на ученици в образователната система в задължителна 
предучилищна и училищна възраст.   

121 Длъжностна характеристика „Образователен медиатор“ в образователна инсти-
туция (http://coiduem.mon.bg/2018/02/01/%D0%B4%D0%BB%D1%8A%D0%B6 
%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%BD%D0%B0-%D1%85%D0%B0 
%D1%80%D0%B0%D0%BA%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%81%D1
%82%D0%B8%D0%BA%D0%B0-%D0%BE%D0%B1%D1%80%D0%B0%D0 
%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0/). 

122 Пеев П. Училищната медиация - подход за миротворчество и начин за комуника-
ция при училищни конфликти, Стара Загора (http://webcache.googleusercontent. 
com/search?q=cache:QMAnwIsZBMIJ:ruo-sliven.org/rioup/UchPosred/Mediaciq-
korten..ppsx+&cd=2&hl=bg&ct=clnk&gl=bg). 
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мирен възстановителен подход към конфликтите в общността. 
Важни за училищната медиация са задачи, като: разработване на 
практики за реагиране при конфликти и спорове; развиване на уме-
ния за посредничество; беседи за превенция на насилието и тормоза 
в училище. Важна задача е и обучаване на учениците в добродетел-
ност, чувство на отговорност, взаимно разбирателство, подкрепа към 
съученици, учители, родители, граждани и администрацията. Обуче-
ние на учениците да общуват помежду си и с хората около тях.123 
Медиацията помага на учениците в училище да намалят конфлик-
тите, като си спестят допълнителни проблеми и разрастване на кон-
фликта. Владеейки техниките на медиацията, учениците придобиват 
умения да разрешават проблемите си по цивилизован начин, като се 
повишават техните умения за изслушване и отговорността им, както 
и подобряването на учебната среда. 

Уменията да се справяш с конфликти и да работиш в екип са 
незаменими както в училище, така и на работното място. Чрез натру-
пания опит в училище, че конфликтите са преходни и решими, уче-
ниците могат да отстраняват бариерите в общуването, основани на 
липсата на признание, дискриминация или изключване. Ритуалът на 
разрешаване на конфликти, който се научават да използват децата, се 
основава на взаимно уважение, повишава самочувствието, подобрява 
техните социални и емоционални умения. По този начин се развива 
позитивна култура на водене на спорове както в детската градина и 
началното училище, така и в семейството. 

Медиацията в училище е изключително важна, защото учили-
щето е първият етап от развитието на личността и изграждането на 
ценности у учениците. С процедурата по медиация се налагат трайни 
модели на поведение, които да бъдат прилагани и в по-нататъшното 
развитие – в университетска и бизнес среда. 

Културата на общуване посредством методите на медиацията и 
разрешаването на спорове е една от възможностите за приложение 
на медиацията. Общуването в университетите е подвластно на 

                                                      
123 Пеев, П. Медиацията в училище – метод за ненасилствена комуникация и реша-

ване на конфликти (http://uni-sz.bg/truni4/wp-content/uploads/pf/file/_2019-
2020/SA_2019/02_Peyo_Peev.pdf). 

http://uni-sz.bg/truni4/wp-content/uploads/pf/file/_2019-2020/SA_2019/02_Peyo_Peev.pdf
http://uni-sz.bg/truni4/wp-content/uploads/pf/file/_2019-2020/SA_2019/02_Peyo_Peev.pdf
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няколко категории норми, които действат кумулативно. От една 
страна, това са специалните административни норми, относими за 
регулиране на отношенията в образователния процес, формиране 
правата и задълженията на студенти, специализанти и докторанти. 
От друга страна, са трудовоправните норми, уреждащи отношенията 
между членовете на академичния състав и висшето училище. Не на 
последно място и значение са етичните норми на академично общу-
ване. Именно тази симбиоза от правни и етични норми следва да съз-
даде една академична среда за провеждане на образователния и на-
учноизследователския процес. 124 

Обществените отношения, които възникват и се развиват в сфе-
рата на висшето образование, се регулират от специалното админис-
тративно право.125 Това от една страна указва значимостта на тези 
обществени отношения, поради което държавата е поела контрола за 
тяхното законосъобразно протичане. Същевременно обаче висшите 
училища разполагат с известна самостоятелност, а образователният 
процес е подчинен на принципа на академичната автономия. Връз-
ката на образователната система и бизнеса е безспорна. Основното, 
което провокира въпросите, свързани с използването на медиацията 
в университета, е именно това, че нормативната уредба – ЗВО, рег-
ламентира и участието на бизнеса в образователния процес с оглед 
задаването на потребностите от обучавани лица и познанията, които 
са им потребни за успешна реализация. 

Изграждайки един модел на поведение още в училище, учени-
ците пристъпват към академичната среда със заложени ценности. В 
университета те могат да бъдат доразвити и непосредствено след на-
пускането му да се използват в бизнес средите. Основната цел на ме-
диацията  в университета  трябва да бъде  изграждането на  връзка 
между училище–университет и университет–бизнес чрез мостовете 

                                                      
124 Андреева, А. (2020). Mедиацията в сферата на висшето образование – иновативен 

модел за комуникация в българските университети. // Медиацията в различните 
обществени сфери. Сборник доклади от национална кръгла маса, Варна: Наука и 
икономика, с. 7-14. 

125 Димитрова, Д. (2019). Съвременни тенденции в административното 
законодателство на България. // Правото и бизнесът в съвременното общество. 
Сборник доклади от 2-ра Национална научна конференция, Варна: Наука и 
икономика, с. 56-70. 
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на медиацията, като по този начин се обогати животът в академич-
ните среди, както и за да се засили прилагането на медиацията и след 
напускане на университета във връзка с упражняването на професи-
ята на студентите. 

Началото на този мост между училище и университет започна, 
като се създаде първият център по медиация в България. Той беше 
открит на 6.10.2020 г. в Икономически университет – Варна. Центъ-
рът по медиация в ИУ-Варна позволява на служители, членове на 
академичния състав и студенти да използват медиацията, когато е не-
обходимо и по тяхно желание, за разрешаване на конфликти и спо-
рове. За тази цел страните се подпомагат от медиатор, който изяснява 
скритите чувства, за да помогне на всяка страна да разбере другата, 
подпомага страните в генерирането на идеи и съглашение за бъде-
щето, запазва неутралност и безпристрастност и осигурява на стра-
ните равна възможност да говорят и да бъдат изслушани. Освен осъ-
ществяването на процедури по медиация, университетският център 
по медиация дава възможност на студентите да надграждат своите 
знания в тази област, като участват в различни курсове и обучения.126 

Медиацията е особено полезна при големи и деликатни сделки 
и компании, за които е важна конфиденциалността и запазването на 
добрата репутация и пазарни позиции. Медиацията е интердисцип-
линарна и холистична. От палитрата и стила на избрания медиатор и 
от решението на страните зависи какъв набор от инструменти ще се 
ползва във всяка среща и при всеки конкретен спор. Успехът в биз-
неса е следствие на икономия, информираност и ефективно управле-
ние на ресурси и ситуации. 127Това, което помага на хората, помага и 
на бизнеса. Медиацията се явява един помощен инструмент за хо-
рата, именно това е и причината добрите медиаторски умения да се 
разглеждат като предимство в тази сфера.  

Възможностите за взаимодействие между университета и 
                                                      
126 Университетски център по медиация в ИУ-Варна (https://ue-varna.bg/bg/p/ 

8578/universitetski-tsentar-po-mediatsia). 
127 Бизнес спор – как да го разрешим? Център за медиация „Ахая“ 

(http://www.mediation.ahaya.bg/%D0%B1%D0%B8%D0%B7%D0%BD%D0%B5%
D1%81-%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%80-%D0%BA%D0%B0%D0%BA-
%D0%B4%D0%B0-%D0%B3%D0%BE-%D1%80%D0%B0%D0%B7%D1%80 
%D0%B5%D1%88%D0%B8%D0%BC/). 



215 

бизнеса са много: чрез най-различни програми, центровете за кари-
ерно развитие, както и добрата комуникация между тях. Неформал-
ното общуване на университетите и бизнеса е от съществено значе-
ние. Прекрасна възможност за това могат да дадат различни форуми 
и събития в областта на медиацията, в които традиционно да участват 
представители на университетите. 

 
Заключение 

В настоящия интензивен свят медиацията е един от алтернатив-
ните способи за разрешаване на спорове и конфликти, който ни дава 
ценна възможност за справяне с възникнали противоречия чрез ак-
тивно търсене на взаимоизгодно решение и съхраняване на добрите 
отношения с другите участници в спора. Като алтернативен способ 
за разрешаване на спорове и конфликти тя е приложима и доказва 
своята ефективност в различните обществени сфери. Важна е връз-
ката на медиацията в образованието и тази с бизнес средата, защото 
благодарение на нея могат да се гарантират едни по-балансирани от-
ношения и да се наложи един нов модел на поведение, който да бъде 
определящ в разрешаването на спорове. Полагайки основите още от 
училище и надграждайки знанията в университета, се подсигурява и 
ефективното ѝ използване в бизнеса.  
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