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Резюме: Цел на доклада е представяне на подход за генериране 
на декларация по GDPR от банков софтуер. Използвани са съвремен-
ни информационни технологии. В доклада се представя подход за 
надграждането на банков софтуер, така че бързо и лесно да се отпе-
чатва декларация по GDPR, да се коригира бланката на декларацията 
от банковите специалисти, да се следи кои клиенти са подписали де-
кларацията. Направеното предложение може да се адаптира от всеки 
разработчик на банков софтуер.
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Abstract: The purpose of the paper is to present an approach 
for generating a GDPR declaration from banking software. Modern 
information technologies are used. The paper presents an approach to 
upgrading banking software so that the GDPR declaration can be printed 
quickly and easily, the GDPR declaration form of the banking specialists 
can be corrected, and it can be monitored which clients have signed 
the declaration. The proposal can be adapted by any banking software 
developer.
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Въведение

Надграждането на софтуерните продукти е сложна задача, изис-
кваща високо квалифицирани и опитни IТ специалисти  (Kuyumdzhiev 
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2016; Nacheva, Sulova 2020; Petrov et al.  2021; Pólkowski, Prasad, 
Mishra 2021; Todoranova, Penchev 2020). Законодателните промени в 
повечето случаи налагат промени в използваните софтуерни системи 
(Kuyumdzhiev 2020; Petrov et al. 2020; Raychev 2020), включително 
и тези за GDPR декларациите (Czaplewski, Modzelewska-Stalmach, 
Popiołek 2018). Намирането на добри практики по надграждане на 
софтуерни системи за всяка конкретна законодателна промяна е 
трудна задача (Bankov, 2020; Ramona,  Pompiliu,  Stoyanova 2020;  
Petrov et al. 2020; Stoyanova 2020). Тестването на производителнос-
тта на направените доработки е отделна задача, която изисква време 
и средства (Aleksandrova, Parusheva 2019; Cristescu 2019; Nacheva, 
Sulova 2021; Todoranova et al. 2020). Понякога при софтуерните до-
работки се налага адаптирането на математически модели (Miryanov, 
Petkov 2017; Miryanov, Yordanova 2017; Nikolaev, Milkova, Miryanov, 
2018a, 2018b). Технологиите, използвани от банките, са специфични 
(Parusheva, Pencheva 2022; Petrov et al.  2018). Тестването на софтуера 
в специализирана среда изисква специфични знания, умения и компе-
тентности (Czaplewski 2018a, 2018c, 2018b). Използването на шабло-
ни при доработването на софтуер е обичайна практика (Armyanova 
2019, 2020).

Изложение 

Подход за надграждане на банковия софтуер за генериране 
на декларация по GDPR
Подписването на декларация по GDPR от клиенти на банки е 

обичайна практика. След влизането в сила на разпоредбите по GDPR 
банките и кредитните институции трябва да доработят използвания 
от тях софтуер, така че да може: (1) бързо и лесно да се отпечата 
декларация по GDPR и (2) да се следи кои клиенти са подписали по-
добна декларация и кои не са я подписали.

В настоящия доклад се предлага подход, при който декларация-
та по GDPR се съхранява извън банковия софтуер – като DOCX файл 
(фиг. 1). 



58
56 

 

 

 

Фигура 1. Декларация по GDPR. 

Източник: собствена разработка. 
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да е нужно да се доработва самият банков софтуер. 

За да може декларацията да се отпечатва от банковия софтуер, следва да се направят 

доработки. 

В базата от данни, в таблица „Клиенти“, следва да се добави колона от булев тип 

dekl_GDPR, която да служи за ориентир – на кои клиенти е отпечатана декларация и на кои 

Фигура 1. Декларация по GDPR.
Източник: собствена разработка.

Правният отдел на банката има възможност да редактира и до-
писва бланката (фиг. 1), без да е нужно да се доработва самият банков 
софтуер.

За да може декларацията да се отпечатва от банковия софтуер, 
следва да се направят доработки.

В базата от данни, в таблица „Клиенти“, следва да се добави 
колона от булев тип dekl_GDPR, която да служи за ориентир – на кои 
клиенти е отпечатана декларация и на кои клиенти  не е отпечатана 
декларация. Понеже тази колона не съществува при клиентите, след-
ва да се изпълни следният скрипт.

SQL := ‚ALTER table Customers ADD column dekl_GDPR BIT‘;
Фигура 2. Скрипт за добавяне на нова колона в таблица „Клиенти“.

Източник: собствена разработка.
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След отпечатването на декларация по GDPR от банковия софту-
ер се налага да се смени флагът на конкретен клиент – че вече му е 
отпечатана декларация по GDPR.

sql := ‘Update Customers set dekl_GDPR = 1 where egn = %s’;
sql := format( sql, [ Customer.Text ] );

Фигура 3. Скрипт за отбелязване в таблица „Клиенти“,  
че е отпечатана декларация по GDPR.

Източник: собствена разработка.

Следващите стъпки в средата на банковия софтуер са следните:
1.	Проверка дали съществува бланката (файл: Deklaracia_po_

GDPR.docx).
2.	Проверка дали е инсталиран Word.
3.	Създаване на OLE обект в банковия софтуер за достъп до 

Word файла.
4.	Създаване на копие на файла с бланката (файл: Deklaracia_

po_GDPR_4_print.docx).
5.	Извличане от базата от данни на данни за конкретен клиент.

SQL :=
        ‚SELECT ‚ +
        ‚  Three_names, ‚ + 
        ‚  Town, ‚ +       
        ‚  Address, ‚ +     
        ‚  lk_nomer, ‚ +    
        ‚  lk_izdadena_na, ‚ + 
        ‚  lk_ot_MVR, ‚ +      
        ‚  Current_address ‚ + 
        ‚FROM Customers ‚ +
        ‚WHERE ( EGN = %f )‘;
     
SQL := Format( SQL, [ aEGN ] );

Фигура 4. Скрипт за извличане на данни за конкретен клиент.
Източник: собствена разработка.

6.	Попълване на служебните полета от DOCX файла за печат с 
данните за конкретен клиент.
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7.	Отпечатване на декларацията с попълнени данни на клиент 
(файл: Deklaracia_po_GDPR_4_print.docx).
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        '  lk_ot_MVR, ' +       

        '  Current_address ' +  

        'FROM Customers ' + 

        'WHERE ( EGN = %f )'; 

      

 SQL := Format( SQL, [ aEGN ] ); 

Фигура 4. Скрипт за извличане на данни за конкретен клиент. 

Източник: собствена разработка. 

6. Попълване на служебните полета от DOCX файла за печат с данните за конкретен 

клиент. 

7. Отпечатване на декларацията с попълнени данни на клиент (файл: 

Deklaracia_po_GDPR_4_print.docx). 

 

 

Фигура 5. Отпечатване на попълнена декларация за конкретен клиент.
Източник: собствена разработка.

В доклада не се дава конкретен програмен код за останалите 
стъпки, защото този програмен код зависи от средата на разработка, 
на която е написан банковият софтуер.

Заключение 

Законовите промени, включително тези, свързани с подписване 
на декларации по GDPR, налагат доработване на използваните соф-
туерни продукти. От особена важност е банковият софтуер. В докла-
да се представя подход за надграждането му, така че бързо и лесно 
да се отпечатва декларация по GDPR, да се коригира бланката на де-
кларацията от банковите специалисти, да се следи кои клиенти са 
подписали декларацията.
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