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Резюме: В настоящата работа се поставят някои актуални въпроси, 
свързани с информираността на работниците и служителите при възник-
ването и по време на действието на трудовите правоотношения. Темати-
ката за информираността се свързва както с въпроса за защита правата 
на работниците и служителите, така и с последните изменения в Кодекса 
на труда. В резултат на анализа са направени изводи и обобщения с теоре-
тична и практическа значимост. 
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Увод

В динамиката на съвременното общество пазарите на труда 
реагират с бърза промяна, съответстваща на новите обществени ре-
алности. Гъвкави форми на заетост изместват традиционната, ди-
гитализацията обуславя различен начин на престиране на труда от 
традиционно познатите (Ченгелова, Е., Ангелова, М. (2021)), респек-
тивно възникват нови ангажименти на страните по трудовоправната 
връзка. Необходимостта от гъвкавост и на двете страни в трудовото 
правоотношение се оказва необходима в резултат на допълващото 
действие на глобализацията, технологичното развитие и пандемията 
(Иванова 2020). Трудовото законодателство е призвано да реализира 
закрилна роля спрямо икономически по-слабата страна – работника 
или служителя, и това предполага непрекъсната актуализация на раз-
поредбите с цел адекватността им спрямо съвременните обществени 
отношения (Димитрова 2020). Правните норми трябва да са такиваa, 
че да осигуряват качество на работните места и сигурност, свързана 
с реалната възможност работниците да са информирани за условията 
на труд. В принцип №7 от Европейския стълб на социалните права се 
предвижда, че работниците имат право да бъдат информирани пис-
мено при наемането на работа за своите права и задължения, произ-
тичащи от трудовите правоотношения, включително за изпитателния 
срок; че преди уволнение работниците имат право да бъдат инфор-
мирани за причините и да получат предизвестие в разумен срок; и 
че те имат право на достъп до ефективно и безпристрастно разреша-
ване на спорове и, в случай на неоснователно уволнение, правото на 
правна защита, включително подходящо обезщетение. Европейските 
ценности в тази посока са заложени и в член 31 от Хартата на основ-
ните права на Европейския съюз, съгласно който всеки работник има 
право на условия на труд, които опазват неговото здраве и сигурност 
и зачитат достойнството му.

Дълбоките обществени промени се отразяват и видоизменят па-
зарите на труда. Фактори, като цифровизация, пандемия, демограф-
ски (Банов 2018a) и др. доведоха до трансформация в традиционните 
форми на труд, стимулираха гъвкавост в отношенията между стра-
ните в трудовоправните отношения, подпомогнаха навлизането на 
иновациите в пазарите на труда, но същевременно създадоха и не-
сигурност у някои работници и служители, липса на гаранции за ре-
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ализация на техните права, „затъмнение“ спрямо промени, налагани 
в условията на труд от работодателите. Всичко това изисква и налага 
трудовоправните норми както на европейско, така и на национално 
ниво да се изменят с темп и по начин, който да гарантира своевремен-
ност и пълнота на информацията, свързана с условията, при които се 
престира трудът. 

Страните по трудовоправната връзка разполагат с набор от пра-
ва и задължения, които са сърцевината на техните отношения, те 
изпълват трудовото правоотношение, но както то е подвластно на 
промените на времето, така правата също търпят своята еволюция 
(Димитрова 2021). Трудовите права и защитата се разширяват и ак-
туализират, за да се адаптират към новия свят на труда (Банов и др. 
2020а). В динамиката на законодателството и предвид действието на 
множество външни фактори с огромен потенциал да променят об-
ществените отношения в различни посоки (като дигитализацията и 
глобализацията) интерес представлява въпросът за правната сигур-
ност. Съвременното обществено развитие изисква разнообразяване и 
актуализиране на субективните права. Можем да заключим, че про-
цесът на субективиране на обективното право се изразява в регламен-
тирането на нови по вид и съдържание права, които съответстват на 
динамиката в развитието на обществото. Според други изследовате-
ли, проблемите в трудовоправната връзка се проявяват и се открояват 
чрез прилагания вътрешен контрол от страна на работодателите, сла-
бият контрол или липсата на такъв е доказателство, че има проблеми 
при прилагането на трудовоправните норми (Nedyalkova, Dimitrova, 
Bogdanov 2022).  

В националното българско законодателство още в началото на 
XXI век нормативно е заложено коя информация следва да се пре-
достави на работника или служителя. Тя се свързва, от една страна, с 
етапа на възникване на трудовоправната връзка между страните, като 
към този момент е решаваща за формиране на решението на лицето 
за предоставяне на работната му сила за осъществяване на конкрет-
ната трудова функция при точно определения работодател, както и за 
коректно и качествено изпълнение на трудовите му функции още в 
началния момент на функциониране на трудовоправната връзка. На 
следващо място информация се дължи и при съществуването на тру-
довото правоотношение. За първи път текстът е въведен през 2001 
г. със съответни изменения през 2004 г. и 2006 г. в чл. 66 и чл. 127, 
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ал. 1 от КТ. Въвеждайки задължението на работодателя да информи-
ра работниците и служителите с това се разширяват и субективните 
права на работниците, както и им се гарантира реалното приложение 
и закрила спрямо други субективни трудови права, които те могат 
да реализират, имайки нужната и своевременна информация. Българ-
ският законодател традиционно следва международните тенденции 
и изискванията на международните актове. В първоначалните си ре-
дакции текстовете на КТ транспонират Директива 91/533/ЕИО на Съ-
вета от 14 октомври 1991 г. относно задължението на работодателя да 
информира работниците или служителите за условията на трудовия 
договор или на трудовото правоотношение (Директива 91/533/ЕИО) 
и Европейската социална харта. 

Спазването на индивидуалните трудови права на работниците 
и служителите е базисен момент в организацията на всяка коректна 
институция (Андреева и др. 2020). Но промените на пазара на тру-
да водят до промени и в тези субективни права. Новите форми на 
труд в условията на дигитална среда са свързани с по-голяма гъвка-
вост, но носят и редица рискове. Това предопределя потребността 
от информираност на работниците в по-голяма степен. Прозрачни 
и предвидими условия на труд обуславят промяна в законодател-
ството на европейско ниво и приемане на Директива 2019/1152/
ЕС на Европейския парламент и на Съвета от 20 юни 2019 година 
за прозрачни и предвидими условия на труд в Европейския съюз 
(Директива 2019/1152/ЕС), с която е отменена и Директива 91/533/
ЕИО. Респективно за страните членки възниква ангажимент да оси-
гурят съответствие на националните си законодателства с нормите 
на директивата. 

Актуалността на избраната тема се свързва, от една страна, с 
потребността от информация за елементите на трудовото правоотно-
шение, която да осигурява сигурност на работниците и служителите 
при новите гъвкави форми на труд. От друга страна, българският за-
конодател е отговорил на това с изм. и доп. в КТ, с което осигурява 
транспониране на европейските норми. 

Научната цел на настоящата работа е да се поставят на полето 
на доктриналните дебати въпроси, свързани с информираността на 
работниците и служителите при възникването, съответно при дейст-
вието на трудовото правоотношение. В резултат на анализа са напра-
вени изводи и обобщения и конкретни предложения.  
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Изследването е съобразено с актуалното законодателство към 10 
октомври 2022г.

Материалът не претендира за изчерпателност по тематиката, а 
само за поставяне на полето на доктриналните дебати на някои аспе-
кти от актуалния въпрос, свързан с информираността на работниците 
и служителите в контекста на европейските актове и последните за-
конодателни промени в българското трудово право. 

Изложение

С Директива 2019/1152/ЕС са допълнени елементите на трудо-
вото правоотношение, за които работниците и служителите трябва да 
получат информация в писмена форма от работодателя. С Директи-
вата за прозрачни и предвидими условия на труд работниците в ЕС 
имат право на информация, която в максимална степен им гарантира 
сигурност и качество на работното място. Може да се заключи, че 
нормите на Директивата им осигуряват право на информация в след-
ните основни аспекти. На първо място, по-широкообхватна информа-
ция, касаеща елементите на трудовоправната връзка, която следва да 
бъде получена на етап възникване на връзката, респективно същест-
вуване на правоотношението. С оглед на стабилност и сигурност за 
реализиране на това право изискуемата форма е писмена. На второ 
място, информиране  предварително в разумен срок кога трябва да 
бъде свършена работата. На трето място,  да бъдат информирани 
за безплатно задължително обучение, свързано с работата, когато 
работодателят е длъжен да осигури такова обучение (Банов 2020b; 
Банов 2016; Банов 2018b; Банов 2017a).

В този смисъл Директивата е от полза и за двете страни по тру-
довоправната връзка. За работниците и служителите, т.к. в динами-
ката на пазара на труда им осигурява необходимото ниво на инфор-
мираност и по-висока възприемана привлекателност на съответното 
работно място (Ченгелова, Е., Петранов, Ст., Ангелова, М. (2017). 
Съответно обаче тя е от полза и за работодателите, като намалява ад-
министративните пречки пред тях, например давайки възможност за 
предоставяне на информация по електронен път, и създава еднакви 
условия на конкуренция между работодателите в ЕС.

С цел насърчаване на сигурността и предвидимостта на трудо-
вото правоотношение, като се запази неговата гъвкавост и се гаран-
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тират трудовите и осигурителните права, българският законода-
тел извърши изм. и доп. в КТ. Конкретните предложения са:

Изменена беше разпоредбата на чл. 66, ал. 5 (изм. ДВ, бр. 62 от 
2022 г., в сила от 01.08.2022 г.). При всяко изменение на трудовото 
правоотношение работодателят е длъжен най-късно до влизането в 
сила на изменението да предостави на работника или служителя не-
обходимата писмена информация, съдържаща данни за извършените 
промени.

С изменението в тази норма се регламентира задължение за ра-
ботодателя да предоставя на работника или служителя необходимата 
писмена информация, съдържаща данни за извършените промени. В 
предходната редакция на текста задължението на работодателя беше 
това да бъде направено  при първа възможност или най-късно до един 
месец след влизането в сила на изменението. Безспорно в новата ре-
дакция се засилва сигурността за работника и служителя, но пък за 
сметка на това работодателите се ангажират за информиране на ра-
ботниците в по-кратки срокове. Идеята на законодателя е по този на-
чин работникът да бъде своевременно информиран с оглед на това да 
може да защити правата си, ако промяната не е благоприятна за него. 
Не на последно място трябва да се има предвид равнопоставеността 
на страните в трудовоправната връзка, която предполага работникът 
или служителят, въпреки спецификата и подчинеността, в която се 
намира при действащо трудово правоотношение, да има правото да 
е запознат с условията на труд. Колкото по-рано бъде информиран 
толкова по-прозрачни са отношенията между страните, респективно 
намалява потенциалният риск от бъдещи трудови спорове. 

Кореспондиращо с това е  и изменението в чл. 127, ал. 1 КТ, съ-
ответно в текстовете на:

 т. 5 указания за реда и начина на изпълнение на трудовите 
задължения и упражняване на трудовите права, включително запо-
знаване с правилата за вътрешния трудов ред, с вътрешните правила 
за работната заплата и с правилата за здравословни и безопасни ус-
ловия на труд;

 т. 6  информация за условията и реда за прекратяване на 
трудовия договор съгласно разпоредбите на този кодекс (Банов 2021). 

Следва да е възможно информацията относно процедурата, коя-
то трябва да се спазва от работодателя и от работника в случай на 
прекратяване на тяхното трудово правоотношение, да включва край-
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ния срок за предявяване на иск за оспорване на уволнението.
 т. 7. информация за осигурявани от работодателя обучения, 

свързани с поддържане и повишаване на професионалната квалифи-
кация и подобряване на професионалните умения (Банов 2017b).

Директива 2019/1152/ЕС предвижда, че следва да е възможно 
информацията за правото на обучение, която се предоставя от рабо-
тодателя, да бъде във вид на информация, включваща броя на евен-
туалните дни за обучение, на които работникът има право годишно, 
и информация за цялостната политика на работодателя в областта 
на обучението (Банов 2018c). Българският законодател в т. 7 създава 
правната рамка на ниво държавен източник, като всеки работодател с 
вътрешните си актове ще има възможност да уреди начина и обема на 
информацията, която трябва да се предоставя на работниците и слу-
жителите. Това ще даде гъвкавост за работодателите и ще съобрази 
спецификата на тяхната дейност. 

Заключение

В заключение след извършения обзор може да се обобщи, че с 
последните изменения в КТ в текстовете, касаещи предоставяне на 
информация, в българското законодателство се цели да се осигури 
съответствие с нормите на европейско ниво, и по-конкретно – Дирек-
тива 2019/1152/ЕС. Въвеждането по безспорен начин на задължение 
на работодателя да предоставя информация относно основните еле-
менти на трудовото правоотношение е доразвитие на съществуващо 
вече в нашето право задължение, но в сегашната редакция разширява 
обхвата на дължимата информация, като указва по-кратки срокове за 
достигането ѝ до работниците и служителите. Това от своя страна 
е предпоставка за по-голяма сигурност по отношение на трудовите 
права на работниците и служителите. Като цяло законодателните 
промени в текстовете, касаещи информираността, се очаква да дове-
дат до по-високо ниво на удовлетвореност у работниците и служите-
лите, съответно да повиши закрилата на техните субективни трудови 
права. 

Очаква се подобрената информираност на работниците и слу-
жителите и по-голямата удовлетвореност при изпълнение на трудо-
вите им задължения да повиши качеството и производителността на 
труда и общото ниво на закрила на наетите лица. 
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