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АНАЛИЗ НА СЪВРЕМЕННИТЕ МЕТОДИ ЗА МОДЕЛИРАНЕ НА 

БИЗНЕС ПРОЦЕСИ 

Калоян Миронов 

Русенски университет „Ангел Кънчев“ 

 

1.   Въведение 

Моделирането на бизнес процеси (БП) заема все по-голяма част от 

факторите, влияещи върху методите за управление на бизнеса. Първите 

бизнес процеси се появяват още преди повече от два века и през 

годините, определението за БП, както и начините за тяхното моделиране 

се променя и развива. Към настоящия момент, представянето на бизнес 

логика чрез моделиране на БП е едно от най-ефективните решения за 

увеличаване на конкурентоспособността, намаляване на разходите и 

подобряване на ефективността на всяко предприятие. 

Съществуват много методи и стандарти позволяващи 

интерпретирането на бизнес логика в определен БП.  Разнообразието от 

различни техники за моделиране предпоставя за оформянето на 

различни стилове при представянето и работата с информация. Към 

момента не съществува универсален стандарт за създаване на БП, който 

да е приложим във всички области, дефинирани от нуждите на бизнеса. 

Една от целите, поставени пред тази статия, е анализиране и сравняване 

на най-разпространените стандарти за бизнес моделиране, както и 

извеждане на заключения, кой стандарт е най-подходящ за решаване на 

кои бизнес проблеми. 

 

2.   Анализ на методите за бизнес моделиране 

Нуждата от унифициране и интегриране на различни бизнес 

архитектури, една с друга, налага създаването на стандарти, които точно 

дефинират логически компоненти и взаимоотношенията между тях.   

През последното десетилетие, в практиката ясно се отличават няколко 
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стандарта, които се налагат, като предпочитани при моделирането на 

БП. Към момента, най-разпространените стандарти са: BPMN, EPC и 

BPEL[1]. 

 

Фиг. 1. Актуалност на различните стандарти за моделиране на БП 

 

На фигура 1 е представена таблица, показваща как времево се 

менят тенденциите при избора на различни стандарти за моделиране на 

бизнес логика.  От изображението ясно се вижда, че към момента най-

разпространен е BPMN, който за кратко време след реализирането си, 

успява да се наложи пред EPC. Това предимство се дължи главно на по-

големия брой нотации, които позволяват създаване на по-детайлни БП.  

Диаграмата показва, че два от стандартите – BPMN и EPC са 

сравнително стабилни във времето и имат сходни показатели. За разлика 

от тях, при BPEL се наблюдава рязък и тенденционен спад на интереса 

към този стандарт. Това се дължи предимно на начина, по който се 



 9 

използва BPEL. С времето този стандарт се наложи, като спомагателно 

средство за изпълнението на БП в процес сървърите, а не толкова за 

създаване на модели. Като се вземе под внимание факта, че голяма част 

от БП се използват за планиране и повечето от тях никога не се 

изпълняват на сървър, това обяснява понижаващия се интерес към 

BPEL. 

Като заключение от направения анализ на методите за бизнес 

моделиране, в статията ще бъдат разгледани и сравнени стандартите 

BPMN и EPC, като широко разпространени и наложили се във времето.    

 

3.   Event-Driven Process Chains (ЕРС) 

Методът за описание EPC е създаден от проф. Вилхем-Аугуст 

Шеер през деветдесетте години на миналия век и е заложен в системата 

ARIS[2], като основен метод за описание на БП. Стандартният набор от 

елементи в EPC е съставен от: събитие, функция, конектори и 

управление на потока – фигура 2. Тези основни нотации се допълват от 

разширени и модифицирани елементи, с чиято помощ, могат да бъдат 

обособени отделни информационни обекти, организационни структури 

или други обекти, които нямат подходящ аналог за представяне. 

Моделирането на БП с EPC се характеризира с изграждането на 

последователност от  събития, които интерпретират определена бизнес 

функция [3]. С помощта на булевите оператори („и“, „или“ и 

„изключващо или“) лесно може да се създаде поток, който управлява 

последователността от събития и олицетворява конкретни бизнес 

решения. 



 10 

 

Фиг. 2. Основни компоненти на EPC 

 

4.   Business Process Modeling Notation (BPMN) 

BPMN е метод и стандарт за графично представяне на БП под 

формата на диаграми[4]. Стандартът е разработен от Business Process 

Modeling Initiative (BPMI) и има за цел създаването на общоразбираема 

нотация за описание на бизнес логика. Последната версия на BPMN е 

2.0, която и е представена от BPMI през 2011.  

Основните градивни компоненти на BPMN се разделят на четери 

основни групи – фигура 3. В първата група попадат т.н. обекти, 

организиращи потока на БП. Това са нотации, които сдържат и предават 

определена бизнес логика.  

Във втората група от основните елементи на BPMN попадат т.н. 

„свързващи обекти“. Това е набор от графични нотации, дефиниращи 

различни зависимости между компонентите на БП.  

Третата група нотации на BPMN е съставена от т.н. „плувни 

коридори“. Тези елементи се използват за обособяване на различни 

домейни в рамките на БП. Подходящи са за интерпретиране на различни 

логически или йерархични структури. 

Към четвъртата група от BPMN компонентите попадат т.н. 

„артефакти“. Това са обекти, които имат спомагателен характеи и 

помагат за по-точно описание на бизнес логиката в рамките на БП. 
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Примери за артехакте са информация, която съпътства изпълнението на 

БП или група, обединяваща логически свързани обекти. 

 

Фиг. 3. Основни компоненти на BPMN 

 

5.   Представяне на бизнес логика чрез работни потоци 

Работните потоци (Workflow patterns) позволяват обособяване на 

отделни и независими логически елементи в цялостната бизнес 

логика[5]. Анализирането на различните стандарти за създаване на 

бизнес процеси през призмата на работните потоци, позволява 

определяне на възможностите им за моделиране и нивата на сложност, с 

които те могат да бъдат създавани бизнес процеси. Възможността на 

работните потоци за обособяване на конкретни бизнес сценарии 

позволява представянето на един процес като свързана 

последователност от отделни задачи. Тази закономерност е приложима 

за повечето стандарти за моделиране, включително и най-използваните – 

EPC и BPMN.  

В контекста на конвертирането на бизнес диаграми в тези два 

стандарта, използването на работни потоци може да се използва като 

независим носител на информация. Декомпозирането на един бизнес 
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процес до свързани работни потоци и последвалото му възстановяване в 

друг стандарт осигурява трансформирането на цялостната бизнес логика 

без да се губи информация. Тази особеност прави работните потоци 

подходящ и универсален буферен  слой в цялостната архитектура на 

конвертирането. Адаптивността на работните потоци към различни 

стандарти за моделиране на бизнес процеси предоставя много 

възможности за транслиране на бизнес данни между различните 

стандарти, които ги описват. 

 

6.   Заключение 

Моделирането на бизнес логика в процеси и представянето им 

чрез диаграми предоставя удобен и ефективен начин за оптимизиране на 

дейностите в една организация. Този факт спомага за тенденциозното 

увеличаване на броя на институциите използващи бизнес диаграми и 

предоставя условия за бързото развитие на технологиите и стандартите в 

областта на моделирането на бизнес процеси. Многото и различни 

стандарти за изразяване на бизнес процеси предоставят свобода в 

моделирането, но правят трудно унифицирането на бизнес данни и 

конвертирането им от един стандарт в друг. Тази статия представи 

методика за решаването на този проблем чрез използването на 

универсален носител на бизнес логика. Описаните в статията методи са 

имплементирани и намират приложение в уеб-базирана система за 

конвертиране на бизнес процеси. 

 

Литература: 

[1] Paul Harmon, The State of Business Process Management, 2016 

[2] August-Wilhelm Scheer, ARIS - Business Process Modeling, 

Springer, 3rd edition, 1999 

[3] Oliver Thomas, Otmar Adam, Process Modeling Using Event-

Driven Process Chains, Wiley, 2005 



 13 

[4] Stephen White, Derek Miers, BPMN Modeling and Reference 

Guide, 2008 

[5] W.M.P. van der Aalst, A.H.M. ter Hofstede, B. Kiepuszewski, A.P. 

Barros, Workflow Patterns, Distributed and Parallel Databases, 2003 

  



 14 

ПОДХОДИ ЗА ИЗПОЛЗВАНЕ НА ОБЛАЧНИ СИСТЕМИ 

Невян Нейков 

Икономически университет – Варна 

 

1. Въведение 

Облачните изчисления спомагат за конструирането на големи и 

гъвкави системи за обработка на данни. В случаите, когато моментните 

изисквания към системите са ниски, те използват сравнително малък 

брой ресурси, но когато нараснат, изпълняваните процеси се мащабират, 

като се използват множество ресурси с оптимизирана производителност 

според необходимите потребности. Облачните изчислителни системи 

консумират ресурси само при необходимост и ги освобождават, когато 

не са заети. Това ги прави удобен инструмент за употреба на разнороден 

хардуер, като се минимизират загубите произтичащи от излишък на 

ресурси. За практическо осъществяване на подхода за използване на 

облачни услуги, е нужно да се създаде специализирана мрежа от 

виртуални системи, които стават налични за употреба при поискване. 

Технологията, позволяваща описаната концепция, се нарича 

виртуализация. Тя се осъществява, посредством софтуерни платформи 

за виртуализация, като: VMWare, VirtualBox, Parallels. В резултат се 

създават частни (OpenStack, CloudStack) и публични (Ubuntu Cloud, 

Amazon Web Services, Microsoft Ajure) облачни инфраструктури. 

 

2. Архитектура на облачни информационни системи. Модели 

за абстракция на ресурси чрез услуги 

Факт е, че определени изчисления и задачи, свързани с обработка 

на данни, се извършват лесно и бързо, когато се използва повече от един 

компютър. Поради това от години представителите на технологичния 

бизнес се насочват към изграждането на разпределени компютърни 

мрежи. Големината на една подобна мрежа се определя от задачите, 
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които трябва да извърши. За нейното построяване детайлно се проучват 

и анализират нуждите на бизнеса, съчетават се необходимите хардуер и 

софтуер, както и се осигурява резерв от хардуерни ресурси според 

предварително определения бюджет. 

Облачните изчислителни системи се проектират, да могат лесно да 

доставят ресурси, като компютърна мощ и пространство за съхранение 

на услуги в Интернет, по начин, който им позволява при поискване да са 

достъпни от разстояние, да са лесни за мащабиране и високо динамични. 

Освен спестяването на време и средства, някои от най-големите ползи от 

употребата на подобни изчисления са следните: лекотата, с която могат 

да бъдат доставяни нови ресурси в облака, наличието на толеранс към 

грешки, присъщ за изградения излишък от голям набор от ресурси и 

тяхното заплащане, само когато бъдат използвани. Допълнително 

посреством абстракцията на сложни процеси, се позволява на 

администраторите и програмистите на облачни приложения да вършат 

своите задачи, докато облачната платформа се грижи за детайлите по 

добавяне и премахване на ресурси, когато е нужно, без крайните 

потребители да осъзнават този процес. Следва също да се отбележи, че 

виртуални машини се създават, конфигурират, използват и разрушават, 

незабавно след като вече не са нужни, освобождавайки системни 

ресурси за други цели. 

Подобен вид виртуални машини задоволяват широк набор от 

потребности. При тях хардуерът, дисковото пространство, мрежите и 

софтуерът се абстрахират, като услуги, вместо ръчно да се настройват и 

конфигурират. Основните модели на абстракция на ресурси са известни 

като: софтуер като услуга, платформа като услуга и инфраструктура 

като услуга:  

Софтуер като услуга (SaaS) 

Софтуерът като услуга, понякога се нарича „софтуер при 

поискване“. В този модел на услуга софтуерното приложение, както и 
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свързаните с него данни, се поместват в облака. Достъп до тях се 

осъществява през уеб браузър, въпреки, че не рядко се срещат и 

конфигурации през тънки клиенти или сървъри. Доставчикът се грижи 

за поддръжката на хардуера, операционната система, както и самият 

софтуер. Примери в това отношение са доставчиците на е-поща като 

Yahoo, услуги като Google Docs, уеб игри и CRM софтуер. 

Платформа като услуга (PaaS) 

В този модел на услуга, самата компютърна платформа се намира 

в облака. Тя включва в себе си: операционна система, програмен език, 

интерпретаторни и изпълнителни среди, бази от данни, уеб сървъри и 

др. Достъп до тях се осъществява чрез портал предоставен от 

доставчика, интерфейси (API), библиотеки за софтуерна разработка или 

услуги, като SSH. Изграденият върху платформата базов софтуер е 

наличен за крайния потребител. Доставчиците на услугата се грижат за 

предлаганите основни хардуерни и софтуерни ресури, докато грижата за 

изградените приложения се пада на клиента. Някои примери за тези 

услуги включват Google app Engine – компютри, които се използват за 

мащабиране на услуги и социалните платформи за създаване и хостване 

на приложения, като Facebook.  

Инфраструктура като услуга (IaaS) 

Тук клиентът разполага целия си сървър в облака, докато 

доставчикът предлага компютри (повечето от които виртуални), върху 

които клиента може да инсталира и конфигурира, избрана от него 

операционна система и прилежащ софтуер. Доставчикът се грижи за 

изправността на физическите машини и мрежи, докато клиентът се 

грижи за всичко останало. 

Видове реализация на публичен, частен и хибриден облак  

В практиката се отличават два вида облачни системи - публични и 

частни, които обхващат в себе си споменатите облачни услуги. И двата 
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имат своите ползи и ограничения, като тяхната смесица се нарича 

хибриден облак. 

Публичният облак обикновено се построява върху хардуерните 

машини на доставчика на самия облак. Това означава, че локалните 

хардуерни изисквания към клиента са минимални, цената на 

първоначалната инсталация е ниска, изграждането на системата е бързо, 

а растежът е лесен. Това прави публичния облак полезен за тестване, 

като си извоюва стабилност и репутация на идея, готова за внедряване в 

производство. При работата в публичен облак, доставчикът на ресурси 

контролира хардуера, върху който е стартиран облакът. За много хора 

това е предимство, но може да се окаже неподходящо за тези, които 

имат нужда от по-голяма сигурност. Въпреки, че софтуерът и процесите, 

които протичат в публичния облак се контролират, може да настъпят 

притеснения относно лицата, които следва да имат достъп до машините. 

От друга страна, доставчикът на облачни услуги няма да остане дълго в 

бизнеса, ако неговите центрове за данни и машини не са сигурни. 

Допълнително трябва да се има предвид наличието на приложения 

работещи с чувствителни данни, които не позволяват допускането на 

външен риск, както и редица законодателно утвърдени процеси, които 

спомагат за невъзможността за използване на публичен облак. 

Частният облак от своя страна се създава върху хардуер, който e 

собственост на клиента и по този начин може да бъде напълно 

контролиран. Тази реализация изисква по-голяма предварителна 

подготовка, но осигурява нужната сигурност, че всеки софтуер ще се 

стартира, зад защитната стена на фирмата, както и пълно знание относно 

това, кой има физически достъп до машините и може да подслушва 

мрежата. 

Съществува още една възможност хибриден облак - той 

представлява частен облак, към който се осигурява външен достъп, 

посредством интерфейси наречени публични услуги. На практика са 
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често срещани конфигурации, при които клиенти желаят да пазят някои 

от данните и услугите си върху частен облак, като едновременно с това 

да притежават по-малко достъпни данни, които да могат да използват 

чрез публичен облак. Въпреки, че се явява като най-удобен, проблеми с 

хибридния облак настъпват в случаите, когато данните са големи и е 

нужно да се прехвърлят между публичния и частния облак. 

 

3. Сравнение между използването на услуги предлагани в 

облачни и традиционни среди 

Основните разлики между облачните и традиционни среди, са 

описани в таблица 1. 

 

Таблица 1.  Практически разлики между облачни и традиционни среди 

Характеристика Облачна среда Традиционна 

среда 

Коментар 

Време за достъп 

до услуга / 

надеждност 

Минути/Часове Дни/Седмици След първоначално инсталиране на 

облачната среда, достъпа и 

ползването на услугите й са много 

по-бързи в сравнение с 

традиционната, където е нужна 

инсталация, настройка и 

конфигурация. Поради 

разпределената същност на 

облачните услуги, случаи на авария 

не могат да прекъснат всички 

налични услуги, като 

възстановяването на дадена услуга 

става за броени минути докато се 

възстанови състоянието на 

поддържащата я виртуална машина. 

Разход на 

капитал 

Променлив, 

заплащане 

Фиксиран, 

предварително 

В модела на заплащане за облачни 

изчисления не присъстват големите 
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според ползване заплащане предварителни разходи свързани с 

покупката на хардуер и софтуер за 

изграждане на една традиционна 

среда. 

Икономия от 

разрастване 

Да за всички 

организации 

Само за 

големи 

организации 

При традиционните системи, добрите 

практики е нужно да се дублират при 

създаването на нова среда, докато 

при облачните среди те се прилагат 

автоматично в полза за всички 

потребители. 

Много-

ползвателна 

Да  Обикновено 

не 

При облачните изчисления тази 

характеристика позволява 

доставчика да доставя споделени 

ресурси към множество потребители. 

Разрастване Еластично и 

автоматично 

Ръчно Традиционните среди изискват много 

по-честото добавяне на хардуер и 

софтуер. 

Обновления Избутващи Ръчни При облачна среда от тип PaaS 

„избутващите“ обновления стават без 

типичната ръчна работа по настройка 

на софтуера. Самият процес е 

вграден в платформата а не е 

допълнително прикрепен, както при 

традиционния софтуер. 

Ефикасност / 

използване 

Повишена Намалена При традиционните среди, ако 

трябва много хора да използват един 

и същи файл, той трябва да бъде 

споделен чрез е-мейл, ftp или web 

сървър. Така при работа той 

получава множество имена и 

формати. При облачните среди файла 

може да е поставен на централно 

място, от което всеки може да работи 
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и обновява повишавайки общата 

ефикасност.
1
 

Традиционните центрове за данни 

достигат използваемост на сървърите 

около 5-15%. При облачните среди 

този процент е около 30-40%.
2
 

Консумация на 

енергия 

Намалена Растяща Преместването на ресурсите на офис 

компютрите в облачна среда, би 

намалило използваната от тях 

енергия до 87%.
3
 

Бизнеси, които разполагат системите 

си в облачна среда, могат да намалят 

въглеродния си отпечатък до 30% за 

големите компании и до 90% за 

малките.
4
 

Компаниите могат да избират, къде 

по света да поставят своите сървъри, 

дори почасово. Алгоритми избират 

къде ще се получи най добър 

резултат между параметри, като: 

цена, забавяне по мрежата и 

парников ефект, спестявайки до 21% 

от парниковите емисии, и до 61% 

при намаляване на цената за 

електричество.
5
 

Виртуализация Да Понякога При традиционните среди се 

използва смесица между физическа и 

виртуална инфраструктура. 

Облачните среди позволяват 

фокусиране върху посрещане на 

                                                      
1
 Източник: http://www.koomey.com/post/8014999803 

2
 Източник: 

http://www.mckinsey.com/clientservice/bto/pointofview/pdf/Revolutionizing_Data_Center_Efficiency.pdf 
3
 Източник: http://www.networkcomputing.com/data-centers/cloud-data-centers-power-savings-or-power-

drain/d/d-id/1234662 
4
 Източник: http://globalwarmingisreal.com/2013/09/12/sustainable-cloud-computing/ 

5
 Източник: http://phys.org/news/2014-01-cloud-carbon-emissions.html 
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продуктивни бизнес нужди, а не 

върху поддържащи системи и 

софтуер. 

 

Заключение 

Облачните услуги неусетно и все по-успешно навлизат в живота 

на всеки от нас. До този момент те представляват предизвикателство не 

само към крайните потреители на облачни услуги, но и за хората, които 

изграждат и поддържат подобни системи, водейки се от идеята плавно 

да заменят стандартните съществуващи среди. Описаните видове 

модели на абстракция на ресурси, които се използват от облачните 

изчисления, позволяват да се постигнат функционален достъп и 

обработка на данни при поискване, като се използват ресурси в 

зависимост от нуждите на бизнес клиентите. По този начин се получава 

подобрение на производителността и използваемостта на дадена бизнес 

система едновременно с намаляване на финансовите й разходи за 

изграждане и поддържане. 
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Резюме: В днешно време облачните изчислителния навлизат с 

бързи темпове в ежедневието на хората, като изиграват важна роля при 

създаването на големи, гъвкави системи за обработка на данни при 

поискване. Описаните видове модели на абстракция на ресурси, които се 

използват от облачните изчисления позволяват да се постигнат 

функционален достъп и обработка на данни при поискване, като се 

използват ресурси в зависимост от нуждите на бизнес клиентите. По 

този начин се получава оптимизация на производителността и 

използваемостта на дадена бизнес система едновременно с намаляване 

на финансовите й разходи. 

 

Ключови думи: облачни услуги, облачни системи, 

информационни услуги, информационни системи, информационни 

платформи
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ПРЕДИМСТВА НА ИНТЕГРИРАНА СИСТЕМА ЗА УСЛУГИ, 

БАЗИРАНА НА SOA 

Десислава Петрова 

Икономически университет - Варна 

 

През последните няколко години усилията на много специалисти, 

работещи в областта на информационните технологии (ИТ), са насочени 

към осигуряване на гъвкавост и адаптивност на системите. Появата на 

интернет, уеб-технологиите, мобилните устройства за достъп до 

интернет услуги значително променят обстановката и се превръщат в 

основен критерий за появата на нови технологични иновации, насочени 

към непрекъснато модернизиране на системите. В такава обстановка се 

появява нуждата от интеграция на системи, базирани на уеб-услуги, 

които ще допринесат за развитие на бизнеса и обществото в 

съвременните условия на глобализация. 

Целта на настоящия доклад е проучване на някои нови методи за 

интеграция на системи за услуги и техните предимства за бизнеса и 

обществото. Интеграцията не е лесна задача, поради сложността и 

разнородността на системите, както и заради факта, че организационната 

структура на интегрираната система може да не следва строго 

йерархичния модел, а да има декомпозирана структура, запазваща 

автономност на съставните си части и динамичност при промените. За 

преодоляването на тези предизвикателства и за успешното интегриране 

на системите се прилага нов подход, наречен Архитектура, 

ориентирана към услуги, по-известен като SOA (Service-oriented 

architecture). SOA е архитектура, която обединява бизнес процесите, 

реализирани в отделни приложения чрез набор от малки модули, 

наречени “услуги”
1
. За разлика от традиционните софтуерни 

архитектури, отличаващи се с изграждането на системи от процеси и 

                                                      
1 
Денчев, Е.,  Информатика и информационни системи, София, 2009. 
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техните взаимовръзки, то SOA предоставя логичен начин за проектиране 

на софтуерни системи за предоставяне на услуги на крайните 

потребители, разпределени в мрежа чрез публикувани и откриваеми 

интерфейси на услуги. Така бизнес процесите могат да бъдат използвани 

във вид на услуги от различни групи потребители, намиращи се във 

фирмата или извън нея. 

SOA обуславя интеграцията на системи, които имат хетерогенни 

архитектури, проектирани независими една от друга и реализирани на 

различни технологични платформи. Това се постига благодарение на 

единици, наречени “услуги”, които могат да бъдат разпространявани по 

мрежата и могат да бъдат обединявани и използвани отново за 

създаването на приложения. Тези услуги и техните потребители 

комуникират по между си чрез подаване на данни в добре дефинирана 

споделена среда. Услугата в контекста на SOA е функция, явяваща се 

точно определена, самодостатъчна и независима от състоянието на 

другите услуги
2
. Веднъж дефиниранa, услугaтa може да се използва 

многократно от различни потребители. SOA позволява на тези, които 

имат нужда – потребителите и тези, които имат възможност – 

доставчиците да си взаимодействат чрез уеб-услуги. Уеб-услугата е 

самостоятелна единица функционалност, достъпна само чрез формален 

интерфейс
3
. Тези уеб-услуги са ключов инструмент при прилагането на 

подхода SOA за интеграция на системи в съвременните условия на 

доминиране на Интернет. 

Разглежданият проблем е от голямо значение за развитието на 

съвременния бизнес. Интегрирането на системи на базата на SOA е 

изключително актуална тема, отразяваща изискванията на глобалното 

пространство. Повечето от съвременните методи за интеграция, които се 

прилагат, се отличават с редица ограничения в технически аспекти, 

                                                      
2
 Сервиз ориентирана архитектура SOA - Подход SOA (Service-Oriented Architecture), 

http://tuj.asenevtsi.com/CNS/SEO%2012.htm   
3
 Web Service, https://en.wikipedia.org/wiki/Web_service 

http://tuj.asenevtsi.com/CNS/SEO%2012.htm
https://en.wikipedia.org/wiki/Web_service
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докато SOA е тактическо решение, което води до множество предимства 

за обществото. Приложението на SOA интегрираната система в 

обществото ще доведе до отпадането на необходимостта гражданите да 

заявяват различни необходими документи и да чакат по безкрайни 

опашки за тяхното получаване. Причината е, че чрез SOA, услугата 

може да бъде заявена, платена и получена от бизнеса и гражданите 

изцяло онлайн и същевременно много по-бързо и с много по-голямо 

удобство. Това се обуславя от реализирането на концепцията SOA, която 

осигурява лесна за обслужване, независима и отворена платформа за 

обмяна на услуги. Обмяната на информация между публичните 

организации и споделянето й с гражданите е критично важно 

предизвикателство. Предоставянето на открит достъп до публични 

данни носи разнообразни ползи като улеснява гражданите, създавайки 

предпоставки за генериране на идеи на базата на точна информация и 

допринася за развитието на икономиката. Чрез интегрирана система за 

услуги в държавната администрация се осигурява непрекъснат достъп до 

публична информация, навременно актуализиране на информация, както 

и използването й навсякъде, където е необходима на гражданите. 

SOA измества старите методи за интеграция на приложения, като 

EAI (Enterprice Application Integration), с помощта на стандартите за уеб-

услуги. При използването на тези стандарти отпада по-голямата част от 

сложността на EAI, така че фирмите могат да се съсредоточат върху 

усъвършенстване на своите услуги, вместо да се объркват в трудностите 

на интегрирането на приложенията. EAI обуславя интеграция 

единствено в рамките на едно конкретно предприятие, а не интеграция 

между различни приложения, от различни доставчици в различни 

организации, заради което EAI се възприема като остарял подход. 

Интегрираната система, базирана на SOA не включва 1-2 

услуги, предоставени за обществено ползване, а включва много 

информационни източници, които могат да се експортират като уеб-
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услуги и да комуникират по между си чрез SOAP съобщения. 

Комуникацията между потребителите на услуги (Service Consumer) и 

доставчиците на такива (Service Provider) се осъществява посредством 

SOA профили, които представляват своеобразни стандарти за 

трансформиране на процесите в услуги, които могат да се донастройват 

и да се използват от различни разработчици в различни приложения и 

системи. Такива стандарти са XML, SOAP, WSDL и UDDI, чието 

взаимодействие се осъществява от регистър на услуги (Service Registry): 

Universal Description, Discovery and Integration (UDDI) съдържа 

списък със съществуващите и налични уеб-услуги и служи за 

регистриране на услугите
4
; Web Services Description Language (WSDL) 

служи за описание на начина, по който могат да бъдат извиквани уеб-

услугите от множество клиенти, включително други услуги
5
; Simple 

Object Access Protocol (SOAP) позволява обмяна на информация между 

уеб-услуги, реализирани на различни ИТ платформи и служи за обмяна 

на данни и транспорт на съобщения
6
. Тези стандарти са обединени от 

eXtensible Markup Language (XML), което представлява  основа за 

реализация на платформено независими бизнес комуникации
7
. Тяхното 

взаимодействие е представено на фиг.1. 

 

Фиг.1.  Взаимодействие между SOA стандартите и XML 

                                                      
4
 Universal Description Discovery and Integration, 

http://en.wikipedia.org/wiki/Universal_Description_Discovery_and_Integration (посл. посещ. 01.09.2016). 
5
 WSDL, https://bg.wikipedia.org/wiki/WSDL (посл. посещ. 01.09.2016). 

6
 SOAP, http://en.wikipedia.org/wiki/SOAP (последно посещение 01.09.2016). 

7
 XML Web Services in the Utility Automation/IT World, 

http://www.electricenergyonline.com/?page=show_article&mag=20&article=150 (посл. посещ. 

01.09.2016). 

http://en.wikipedia.org/wiki/Universal_Description_Discovery_and_Integration
https://bg.wikipedia.org/wiki/WSDL
http://en.wikipedia.org/wiki/SOAP
http://www.electricenergyonline.com/?page=show_article&mag=20&article=150
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Доставчикът на услуги (Service Provider) публикува услугата и 

нейното описание, базирано на WSDL стандарта в SОА регистър 

(Service Registry), базиран на стандарта UDDI, на база, на която 

потребителят на услуги (Service Consumer) търси съответна услуга в 

SOA регистъра и получава URL адрес на търсената услуга, както и 

WSDL файл, в който е описан достъпът до услугата. За да улеснят 

комуникацията по между си, доставчикът и потребителят използват 

съобщения, базирани на стандарта SOAP . Основните елементи при 

взаимодействието са: Service Registry – Регистър на услуги, който е 

базиран на Интернет и съдържа наличните услуги. Той приема и 

съхранява договорите от доставчиците на услуги и осигурява достъп до 

тях на заинтересованите заявители на услуги; Service Provider – 

Доставчик на услуги, който приема и изпълнява исканията на 

заявителите на услуги. Той създава услугата и публикува нейния 

интерфейс с информация за нея в Регистъра на услугите; Service 

Consumer – Заявител, потребител, консуматор на услуги, който изисква 

дадена услуга. Той инициира намирането на услуга в Регистъра на 

услугите, уповавайки се на транспортните протоколи. 

Чрез тези стандарти SOA се приема като база за интеграция и като 

необходимост за успешното решаване на проблеми при 

взаимодействието на различни системи за услуги. Това обстоятелство 

дава възможност да се обобщят основните предимства на 

интегрираната система за услуги, базирана на SOA, а именно: 

 По-бързо и по-евтино интегриране на услугите; 

 Осигуряване на стандартизация и унификация на услугите; 

 Отстраняване на дублирани функции/услуги; 

 Осигуряване на възможност за многократно използване на 

отделни модули; 
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 Засилване производителността и ефективността на работа на 

ИТ отделите. 

Въпреки множеството предимства интегрираната система се 

характеризира и с някой недостатъци, като основният недостатък е 

проблемът със сигурността при използването на уеб-услугите. Тези 

недостатъци са сравнително нищожни в сравнение с мащаба на ползите 

от успешното прилагане на SOA. Тя решава въпроса за обединението на 

системи, обслужващи различни организации и техните автономни 

структури. 

В заключение можем да кажем, че резултатите от проучването 

показват, че един от най-ефективните методи за интеграция на системи 

за услуги е подходът SOA. Чрез SOA се осигурява възможност за 

обмяна на услуги чрез уеб-пространството по един много по-бърз и по-

евтин начин. SOA води до намаляване на техническите грешки в 

оперативната работа на бизнеса и администрацията, което дава 

възможност на потребителите и гражданите да удовлетворяват 

множество свои нужди, използвайки уеб-услуги. Тази удовлетвореност 

се засилва още повече чрез използване на услуги от една обща 

платформа, която представлява интегрирана система за услуги, базирана 

на SOA стандартите. В резултат на приложението на подхода SOA се 

получава гъвкава интегрирана система с отворена архитектура, която 

позволява настройване и надграждане без допълнителни разходи за 

разработка при увеличаване на броя на потребителите или интензитета 

на ползване. Това е важно предимство, осигурено от SOA, което 

обуславя бъдещето развитие на бизнеса и обществото. 
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Резюме: Днес живеем в изключителни условия на глобализация, 

отличаващи се с прогресиране на технологиите. В подобна обстановка е 

необходимо бизнесът и администрацията да внедрят и използват ИТ 

достиженията в своята работа, базирайки се на уеб-услугите. Това 

изисква проучване на нови методи, осигуряващи интеграция на системи 

за услуги, работещи в Интернет пространството. В настоящия доклад се 

разглежда един от най-ефективните методи за интеграция, наречен SOA 

подход и се анализират основните предимства на интегрираната система 

за услуги, базирана на SOA стандартите. 

 

Ключови думи: интегрирана система, общество, архитектура, 

услуги, soa. 
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ВОЗМОЖНОСТИ ПРИМЕНЕНИЯ МОБИЛ Н Х 

ГЕОИНФОРМАЦИОНН Х ТЕХНОЛОГИ  В СФЕРЕ 

ЭКОЛОГИЧЕСКОГО ТУРИЗМА 

Кузьминская Е.Н., научн й руководитель  И атова  .Л., кандидат 

 олитических наук, доцент ка едр   рикладной ин орматики  

В с ая  кола ин ормационн х технологий и автоматизированн х 

систем  еверн й  Арктический   едеральн й университет им. М.В. 

Ломоносова. 

 

Экологический туризм сегодня активно развивается, турист  

стремятся проводит  свой отд х в местах, где природа относител но не 

нарушена, возрастает спрос на тур  активно-познавател ной 

направленности. Наблюдается стремление к индивидуал н м 

путешествиям в соответствии с собственн ми представлениями (часто 

даже с элементами риска и авантюрности). Предпочтение отдается 

гибким программам отд ха с набором разнообразн х рекреационн х 

занятий, одновременно возрастает рол  личного прикосновения к 

кул турн м, историческим и природн м ценностям посещаемой 

местности.  

Стоит рассматриват  экологический туризм как комплексное 

направление, обеспечивающее взаимосвяз  интересов туризма, охран  

природ  и кул тур . В связи с этим нов е подход  к развитию 

туризма, определяем е нов м характером туристско-рекреационного 

продукта, требуют особенно внимател ного отношения к особенностям 

территории, в явлению ее природного и кул турного потенциала.  

Организатор  экологических туров для привлечения нов х 

сегментов туристов стараются испол зоват  различн е инновации, 

котор е способствуют пов шению качества этого вида туров. Вед  

современная туристическая деятел ност  предъявляет требования не 

тол ко к месту отд ха, но и к технологическому обеспечению. Одним из 
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способов удовлетворит  эти требования является испол зование 

геоинформационн х технологий.  

Современн е ГИС расширили возможности испол зования 

географических карт за счет хранения графических данн х в виде 

отдел н х тематических слоев, а качественн х и количественн х 

характеристик объектов, расположенн х на местности – за счет 

структурированного хранения в базах данн х. Представление всей 

информации на картах гарантирует наглядност , испол зование баз 

данн х обеспечивает полноту информации о любом географическом 

объекте и возможност  в полнения различн х запросов в соответствие 

с категорией пол зователя. Разбиение данн х по тематическим слоям 

гарантирует б строту и простоту анализа бол шого объема геоданн х. 

Не менее важн м является интерактивност  таких систем, т.е. 

возможност  работ  в режиме реал ного времени. Все это позволяет 

рассматриват  мобил н е геоинформационн е систем  как новую 

форму туристического досуга.  

Геоинформационн е технологии и систем  являются научн м 

интересом автора. По данному направлению б ла написана в пускная 

квалификационная работа «Разработка кроссплатформенного 

мобил ного приложения для информационной систем  Имена 

архангел ских улиц» и реализован проект по разработке мобил ного 

приложения, позволяющего жителям и гостям города получит  

историческую и топонимическую справку об улицах Архангел ска. В 

рамках магистерской программ  «Корпоративн е информационн х 

систем » автор продолжает исследование ГИС, имеющих применение в 

экологическом туризме. Проводится работа по созданию мобил ного 

гида по Национал ному парку «Кенозерский», ведется разработка 

мобил ного приложения для туристов, приезжающих на Соловки, а так 

же мобил ного приложения и ИС, котор е позволят интегрироват  
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маршрут  и другую полезную информацию для туристов, приезжающих 

на Сахалин.  

В ходе авторского исследования особенностей организации 

экологических туров б ли в явлен  некотор е проблем  направлений 

экологического туризма, среди котор х: необходимост  обеспечения 

поведения туристов таким образом, чтоб  оно не наносило вред 

окружающей среде, что ест  основное условие экологического туризма; 

нехватка квалифицированного персонала для организации и проведения 

экологических туров; недостаток внимания к персоне туриста и 

сложност  восприятия классических экскурсий и туров для некотор х 

групп туристов; отдаленност  территорий и неустойчивост  сети 

Интернет, что затрудняет работу классических мобил н х ГИС.  

На практике подобную систему планируется применят  в 

Кенозерском национал ном парке, котор й находится в юго-западной 

части Архангел ской области на ст ке Плесецкого и Каргопол ского 

административн х районов. Для парка разработан  особ е 

экскурсионн е маршрут , один из котор х вед т по Транскенозерской 

тропе. Для этой территории особенно актуал на проблема нехватки 

экскурсоводов. Решается она сегодня лиш  оборудованием маршрутов 

информационн ми стендами, но они не способн  в полной мере 

заменит  гида и не справляются с навигационной функцией. Так же для 

туристов частой проблемой является ориентация в городской 

инфраструктуре, поиск таких заведений как магазин , гостиниц , почта 

и т.п.  

Вся необходимая для поездки информация может б т  

интегрирована в мобил ной ГИС. Интерактивн й путеводител  по 

объектам кул турного наследия парка позволит гостям, вооружившис  

мобил н м телефоном, в любое время, совершат  самостоятел н е 

прогулки, знакомит ся с историей и богат м кул турн м наследием 

арктического региона. Приложение не будет требоват  наличия 
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постоянного интернет-соединения. Более того, гид может 

испол зоват ся для проведения заочного знакомства с национал н м 

парком. Путеводител  будет способен вести пол зователя по маршруту 

Транскенозерской троп  национал ного парка на основании сигналов 

Г ОНАСС или GPS. Так же на стендах, расположенн х по маршруту, 

будут установлен  QR-код , котор е позволят б стро перейти к 

интересующей актуал ной информации.  

Автором б л создан интерактивн й прототип и спроектирована 

база данн х приложения, ведется работа по подготовке материалов 

работниками Национал ного парка Кенозерский.  

Другим популярн м направлением экологического туризма 

является Соловецкий архипелаг. Привлекател ност  данной локации для 

туристов обеспечивается сочетанием исторических, духовн х ценностей 

и природной уникал ности.  

В резул тате проведенного автором исследования и анализа 

резул татов социологического опроса, организованного в рамках 

проекта « етняя школа САФ  на Соловках», б ла определена 

необходимост  представления знания об истории, географии и кул туре 

и инфраструктуре Соловков в игровом виде. Данная задача будет 

решат ся путем создания мобил ной ГИС, представляющей собой 

мобил ное приложение-квест. Приложение будет содержат  экран 

Карта, включающий слои с такими объектами как аптеки, магазин , 

места размещения и т.п. Так же экран с квестами, содержащий список 

тематических квестов-маршрутов (Кр мская война, Соловецкое 

сидение, Основание монаст ря, Филипп Кол чев и т.п.). Кажд й квест 

будет доступен для прохождения в режиме прогулки или в режиме 

истории. Режим прогулки позволяет самостоятел но строит  маршрут 

по местам текущего квеста, а режим истории позволяет проходит  лиш  

по заданному маршруту. Каждая точка маршрута имеет историческую 

справку и ряд занятий, котор е становятся доступн  лиш  в 
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непосредственной близости к месту. За в полнение заданий 

пол зовател  получает наград , проходит уровни, пов шая свой оп т. 

Это отражается на экране Достижения и в личном профиле 

пол зователя. Победами и достижениями можно поделит ся в 

социал н х сетях, что позволит заинтересоват  и привлеч  бол ше 

пол зователей, благодаря соревновател ному эффекту. Экран Викторина 

позволяет получит  дополнител н е бонус , пройти тестирование в 

режиме тренировки, а по завершению прохождения квеста доступно 

прохождение итогового тестирования по пройденной теме.  

Взаимодействие с туристом в форме квеста позволяет обеспечит  

легкост  усвоения материала, представленного в игровой форме, 

преимуществом становится нестандартная подача информации, новизна. 

Что так же позволяет привлеч  широкую аудитории туристов, не 

зависимо от пола, возраста и статуса. Такое приложение можно назват  

универсал н м за счет объединения игр , образовател ной 

составляющей, исторической справки, туристических маршрутов и 

навигационн х функций. Бол шим плюсом будет являт ся и 

вариативност , т.е. возможност  работ  с приложением по одному из 

возможн х сценариев (прогулка в свободном режиме, прохождение 

истории-игр , в полнение игров х заданий, изучение исторических 

справок, навигация по местности, прохождение туристических 

маршрутов). А геймификация приложения позволит пов сит  интерес и 

мотивацию определенн х групп туристов к посещению памятников 

кул тур  и изучению их истории и кул тур .  

Автором уже разработан интерактивн й прототип мобил ного 

приложения для Соловецкого Архипелага, позволяющий протестироват  

его на реал ном устройстве, что позволило разработат  наиболее 

удобную структуру приложения, спроектирована база данн х и 

проработан дизайн приложения, соответствующий стилистике 

местности.  
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Другим популярн м направлением для экологического туризма 

является территория полуострова Сахалин и Курил ских островов. 

Основн е задачи, котор е должна решит  геоинформационная система 

– это построение вариативн х маршрутов к каждому из мест, 

учит вающих протяженност , продолжител ност  и сложност  

маршрутов, возможност  регистрации в приложении для получения 

привилегий: возможност  добавления контента, возможност  

комментирования, в ставления рейтинга местам, заказ туров. Кроме 

того, возможност  дополнения информации о местах и добавления 

нов х маршрутов и троп самими пол зователями, возможност  

добавления маршрутов как путем самостоятел ного прохождения 

маршрута в режиме реал ного времени, так и рисование маршрутов на 

карте. А так же разделение в маршрутах пеших и автомобил н х 

участков и наличие в приложении офлайн и онлайн режимов работ .  

Приложение позволит пов сит  доступност  экологического 

туризма на данной территории, даст возможност  самостоятел ного 

посещения мест и возможност  делит ся полученн м оп том о 

путешествии с другими туристами. На текущий момент автором 

приложение спроектировано, создан уникал н й дизайн приложения, в 

соответствие с особенностями территории, целями и задачами, которое 

должно решат  данное приложение.  

Таким образом, исследование направлено на создание автономн х 

туристических информационн х систем для территорий, нацеленн х на 

экологический туризм. Определен  требования к таким системам:  

 применение нов х возможностей работ  с исторической, 

географической информацией (квест, работа с 

географическими маршрутами, qr-кодами, возможност  

создания контента пол зователями);   

 разгрузка популярн х туристических зон благодаря 

грамотному построению маршрутов и туристических троп;  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 создание нов х туристских маршрутов, обеспеченн х 

необходимой инфраструктурой, позволяющей минимизироват  

антропогенное воздействие;   

 создание инструментария для индивидуал ного контакта 

туриста с историческими и природн ми артефактами;   

 обеспечение автономности информационной систем  в 

условиях неустойчивости сети интернет;   

 расширяемост  систем  по охвату территории с цел ю 

создания типов х инструментов для туристов по другим 

территориям;   

 расширяемост  контента систем  как администратором так и 

пол зователем путем добавления текстов х, фото- и видео- 

материалов в приложение, а так же нов х объектов интереса и 

привязанн х к ним аудиофайлов.  Применение мобил н х 

ГИС в сфере экологического туризма позволит решит  цел й 

комплекс проблем. Во-перв х, посетители могут 

самостоятел но осматриват  территорию, не дожидаяс  

экскурсовода или гида, к тому же мобил ное приложение 

никогда не перепутает дат  и факт  и не забудет рассказат  и 

показат  самое важное. Во-втор х, нев сокая стоимост  

создания копий на дополнител н х яз ках позволит 

предложит  иностранн м туристам гид на их родном яз ке. А 

довол н е посетители будут советоват  удобн е и интересн е 

мобил н е гид  своим знаком м, что позволит поднят  

интерес к экологическому туризму в арктическом регионе. 

Кроме того, благодаря регистрации в приложении появляется 

возможност  сформироват  единую пол зовател скую базу, 

получит  крупн й канал потенциал н х посетителей, а 

обратная связ  в ступит как инструмент для пов шения 
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привлекател ности территории. Вс  это позволит увеличит  

объ м  внутреннего и въездного туризма, пов сит  

заинтересованност  и мотивироват  на изучение истории 

региона, воспитат  чувство бережного отношения к объектам 

кул турного и исторического наследия. Создание подобн х 

систем будет способствоват  сохранению второго яз ка 

географии, кул турному наследию народов современн м 

поколениям, сохранению общенационал ного и мирового 

духовного, кул турного и природного достояния и 

экологического равновесия.   

Но, несмотря на схожест  целей, задач и проблем различн х 

территорий, каждая из них предполагает особенн й подход к разработке 

ГИС: для Кенозерского парка важн  наличие qr-меток и навигация по 

деревням, для Соловецкого архипелага – тематическая 

структурированност  и оригинал ност  подхода для пов шения 

внимания к персоне туриста, доступност  и вариативност . Для 

Сахалинской области и Курил ских островов особое внимание 

необходимо уделит  разнообразн м маршрутам и туристическим 

тропам, а так же возможности дополнения приложения самими 

пол зователями. 
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Резюме: В стат е рассматриваются мобил н е 

геоинформационн е систем  как новая форма туристического досуга в 

сфере экологического туризма. Опис ваются проблем  и особенности 

территорий экологического туризма на примере Кенозерского 

национал ного парка, Соловецкого Архипелага и полуострова Сахалин. 

Рассматриваются возможности применения ГИС для данн х 

территорий, в деляются общие черт  и особенности разрабат ваем х 

для этих территорий систем. 
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Дополненная реал ност  – это понятие, родственное виртуал ной 

реал ности. Технологии виртуал ной реал ности полност ю погружают 

в искусственное окружение: пол зовател  не видит реал н й мир вокруг 

себя. В отличие от этого, дополненная реал ност  позволяет 

пол зователю увидет  реал н й мир с наложенн ми на него, или 

собранн ми с ним, виртуал н ми объектами. Таким образом, данная 

технология лиш  дополняет реал ност , а не полност ю заменяет ее.   

Дополненная реал ност  может строит ся по двум принципам: на 

основе координат пол зователя и на основе маркеров. В данной стат е 

внимание уделяется маркерной технологии. 

Под маркером понимается объект, расположенн й в окружающем 

пространстве, котор й находится и анализируется специал н м 

программн м обеспечением для последующей отрисовки виртуал н х 

объектов. Программа получает информацию о положении маркера в 

пространстве и может спроецироват  на него некий виртуал н й 

объект, что будет имитироват  эффект его присутствия в окружающем 

пространстве. Если испол зоват  в сококачественн е модели и 

дополнител н е графические фил тр , можно добит ся максимал ного 

эффекта присутствия. В роли маркера в ступает некоторое специал ное 

изображение, зачастую нанесенное на лист бумаги. Разн е алгоритм  

распознавания изображений требуют различн е тип  рисунка, котор е 
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могут сил но вар ироват ся. Маркерами могут б т  как геометрические 

фигур , так и объемн е объект , и даже глаза и лица людей.
1
 

В настоящее время существуют различн е инструмент  для 

создания дополненной реал ности. Vuforia – это платформа 

дополненной реал ности и инструментарий разработчика программного 

обеспечения дополненной реал ности мобил н х устройств. Vuforia 

испол зует технологии комп ютерного зрения, а также отслеживания 

плоских изображений и прост х объ мн х реал н х объектов в 

реал ном времени.  

Возможност  регистрации изображений позволяет разработчикам 

располагат  и ориентироват  статические и динамические виртуал н е 

объект , такие как 3D-модели и медиаконтент, в связке с реал н ми 

образами при просмотре через камер  мобил н х устройств. 

Виртуал н й объект располагается на реал ном образе так, чтоб  точка 

зрения наблюдателя относилас  к ним одинаков м образом для 

достижения главного эффекта – ощущения, что виртуал н й объект 

является част ю реал ного мира.  

Vuforia позволяет довол но просто создават  приложения с 

дополненной реал ност ю, она уже имеет встроенн е базов е сценарии.   

Она предоставляет интерфейс  программирования приложений на 

яз ках C++, Java, Objective-C, и .Net через интеграцию с игров м 

движком Unity. Таким образом, SDK поддерживает разработку AR-

приложений специал но для iOS и Android, в то же время предполагая 

разработку в Unity, резул тат  которой могут б т  легко перенесен  на 

обе платформ .
2
 

Vuforia поддерживает различн е тип  маркеров, так наз ваем е 

мишени, – прост е изображения, кубические объект , цилиндр  и 3D-

                                                      
1
 Vuforia Developer Portal [Электронн й ресурс] // Официал н й портал разработчиков Vuforia. – 

Режим доступа: https://developer.vuforia.com/ 
2
 Благовещенский И.А., Дем янков Н.А. Технологии и алгоритм  для создания дополненной 

реал ности  // Моделирование и анализ информационн х систем. – 2013.  Т. 20, №2. – C. 129–138. 
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объект . Это означает, что программа сможет обнаружит  маркер  

различной форм . Чаще всего испол зуются маркер  простой форм  – 

плоские изображения. Чтоб  испол зоват  в программе маркер , 

необходимо добавит  в нее информацию, с помощ ю которой маркер 

будет идентифицироват ся однозначно – базу данн х. Для начала 

необходимо загрузит  нужн й маркер на портал разработчиков Vuforia, 

предварител но в брав тип мишени:   

 изображения – базов й вид мишеней, представляющий 

собой об чную картинку, например, обложку журнала или 

фотографию; 

 прост е 3D-мишени – это мишени в виде прямоугол н х 

параллелепипедов (включая куб), например, упаковка из-под 

сухих завтраков, спичечн й коробок или настол ная игра. 

Такая мишен  состоит из шести плоскостей, и чтоб  создат  

е , понадобится шест  картинок для каждой из них; 

 цилиндрические мишени – этот вид мишеней представляет 

собой усеченн й конус с возможност ю задават  диаметр  

оснований. Для того чтоб  создат  такую мишен , 

необходимо указат  диаметр  оснований и в соту, а также 

добавит  три картинки – по одной для каждого из двух 

оснований и одну для боковой поверхности; 

 мишени-рамки – это мишен  в виде специал но 

подготовленной рамки, похожую на штрих-код, в которую 

можно поместит  любую картинку; 

 текст – в библиотеку Vuforia встроено распознание текста на 

латинице, поэтому любое слово или их сочетание может 

являт ся мишен ю.
3
 

                                                      
3
 Vuforia: немного магии в нашей реал ности [Электронн й ресурс] // Хабрахабр. – Режим доступа: 

https://habrahabr.ru/post/198862/ 



 43 

Для создания в Unity приложения с элементами дополненной 

реал ности обязател но нужно добавит  такие объект  как: ARCamera 

(камера дополненной реал ности, которая будет распознават  маркер) и 

ImageTarget (или другая необходимая мишен ). Мишеней может б т  

нескол ко, так и Target-объектов может б т  скол ко потребуется. 

Сначала нужно определит , какое изображение будет 

отслеживат ся – маркер. Для этого после в деления ImageTarget во 

вкладке Image Target Behaviour в бирается добавленная база данн х 

(Database), а также необходимое изображение в базе данн х (Image 

Target). 

Vuforia поддерживает создание прост х 3D-моделей 

непосредственно в Unity: куб , сфер , цилиндр , текст и тому 

подобное. При необходимости можно добавит  анимированн й 3D-

объект, Unity предоставляет возможност  скачат  анимированн е 

объект  с Asset Store – как платн е вариант , так и бесплатн е, не 

в ходя из сред  Unity. Пол зовател  может добавит  свои объект  в 

Unity: картинки, видео, анимацию и 3D-объект . Все они, как и 

сохраненн е из Asset Store, будут хранит ся в папке Assets. Там же 

хранятся все пол зовател ские импортированн е материал , в том 

числе баз  данн х, созданн е на портале разработчиков Vuforia. 

После создания мишени необходимо настроит  камеру 

дополненной реал ности так, чтоб  в зону ее видимости попадал 

маркер. В делив объект ARCamera можно в брат  внутреннюю 

вкладку Camera и посмотрет , попадает ли мишен  в поле обозрения 

камер  – Camera Preview. 

Unity позволяет создават  приложения дополненной реал ности 

для настол н х комп ютеров, мобил н х устройств и даже с 

испол зованием очков дополненной реал ности. При создании 

приложений для мобил н х телефонов и планшетов необходимо 

определит ся с операционной системой. Unity поддерживает создание 



 44 

приложений на разнообразн е ОС, однако для этого необходим  

дополнител н е инструмент . В Unity нужно подгрузит  

дополнител н е инструмент  для разработки, либо изначал но при 

установке в брат  дополнител но все необходим е инструмент . 

Также на комп ютере должно б т  установлено определенное SDK. 

Так, для создания мобил ного приложения под ОС Android, на 

комп ютере должно б т  Android SDK. Пут  до SDK следует прописат  

в Unity Preferences External Tools. Там же по необходимости можно 

указат  пут  до JDK и Visual Studio: можно изменят  различн е 

сценарии. При желании можно добавлят  некотор е действия над 

виртуал н ми объектами, менят  анимацию у анимированн х 

персонажей и многое другое. Unity поддерживает яз ки 

программирования С# и JavaScript. Ест  возможност  редактирования 

или добавления нов х сценариев (Edit Script), для этого откр вается 

Visual Studio, в которой можно писат  или видоизменят  программн й 

код так, как необходимо.  

Unity поддерживает два основн х типа сборки приложений: 

 сборка и эмулирование работ  непосредственно на 

мобил ном устройстве (build and run); 

 простая сборка, когда приложение сохраняется как apk-файл 

и может б т  перенесен на мобил ное устройство. 

Режим «Build and Run» удобен при создании приложений, так как 

позволяет увидет  работу программ  перед непосредственной сборкой и 

при необходимости внести поправки. Для испол зования этого режима 

для мобил н х устройств, необходимо подключит  устройство к 

комп ютеру так, чтоб  Unity мог его обнаружит . 

Unity также предоставляет дополнител н е возможности. 

Например, создание виртуал н х кнопок: это может б т  кнопка на 

мишени, нажатие на которую запускает некий процесс. Также ест  

возможност  изменения фона: помимо всего прочего, можно изменят  и 
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саму картинку, полученную с камер , то ест  существует возможност  

не тол ко дополнят  картинку, но и оперироват  с ней самой. 

Интеграция Vuforia и Unity представляет собой мощн й 

инструмент для создания программн х приложений с элементами 

дополненной реал ности. Unity активно испол зуется в силу наличия 

бесплатной версии, удобного интерфейса и простот  работ  с движком.  

Технология дополненной реал ности может применят ся в 

различн х целях и отраслях, особ й интерес в з вает ее испол зование  

в сфере образования.
4
 В рамках магистерской диссертации ведется 

разработка мобил ного приложения инструментами Vuforia и Unity  для 

визуализации задач пространственной геометрии. При наведении 

камер  устройства на маркер, будет отображат ся трехмерная модел  

пространственн х фигур, что будет упрощат  процесс обучения и 

решения задач. 

 

Аннотация: В стат е говорится о технологии дополненной 

реал ности и способах ее построения. Опис ваются возможности  

платформ  дополненной реал ности Vuforia и особенности создания 

мобил н х приложений в среде Unity при интеграции с Vuforia.  

Ключевые слова: дополненная реал ност , маркер, Vuforia, Unity, 

приложение.

                                                      
4
 Белова О.П., Березовская Ю.В. Применение технологии дополненной реал ности в образовании // 

Сборник научн х трудов SWorld. –2015. – Т. 5, №2(39). – С. 59-63. 
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СРАВНИТЕЛ НАЯ ОЦЕНКА ОТЕЧЕСТВЕНН Х И 

ЗАРУБЕЖН Х СИСТЕМ ДЛЯ УПРАВЛЕНИЯ ПОДГОТОВКО  

СПОРТСМЕНА 

На реева Екатерина 

 еверн й  Арктический   едеральн й университет 

им. М. В. Ломоносова 

 

Спортивная деятел ност  – сфера, где информационн е 

технологии играют важную рол . Это связано с тем, что в последнее 

время возросли требования к качеству подготовки начинающих и 

профессионал н х спортсменов, техническому оснащению спортивн х 

учреждений, б ла пересмотрена программа тренировочн х занятий, 

изменилис  условия работ  тренера. Вследствие чего очен  многое 

зависит от грамотного учета и обработки показателей всего цикла 

подготовки игроков – начиная от тренировочного процесса, селекции, 

решения задач медико-психологической поддержки спортсменов, и 

заканчивая итогами соревнований как основн м критерием оценки 

резул татов. 

В настоящее время во всех видах спорта тренер , учен е, а также 

медицинский персонал п таются решит  общую проблему – как 

эффективно хранит , обрабат ват  и отслеживат  данн е спортсмена, 

имет  точную и значимую информацию, которая в дал нейшем может 

б т  испол зована для оптимизации спортивн х резул татов. 

Информационн е технологии могут с грат  огромную рол  в решении 

данной проблем . 

В данной стат е рассматриваются основн е существующие 

систем  для управления подготовкой спортсмена. К таким относится 

зарубежн й продукт – Smartabase, а также отечественн е аналоги: 

 правление подготовкой спортсменов и Smartsport. 
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Система Smartabase б ла разработана компанией «Fusion Sport», 

Австралия. 

Данн й программн й продукт предназначен для хранения и 

отслеживания информации о спортсмене, с последующим 

испол зованием ее в целях оптимизации спортивн х резул татов. 

К основн м преимуществам систем  Smartabase можно отнести: 

 Позволяет хранит  люб е тип  данн х — числа, текст, 

видео, изображения, документ  и люб е файл  из всех 

испол зуем х спортсменом технологий, таких как 

система измерения частот  сердечн х сокращений, 

датчик измерения силов х показателей спортсмена, 

респираторн й тренажер, датчик контроля 

физиологической активности и система трекинга GPS. 

Кроме того, система позволяет хранит  медицинскую 

информацию, фитнес-тест , обучающие программ , а 

также тренерские данн е, анализ производител ности и 

психологического тестирования; 

 Позволяет исследоват  данн е о спортсмене с помощ ю 

возможностей интеллектуал ного анализа и создават  

отчет  на основании полученн х данн х; 

 Система автоматизированного оповещения позволяет 

обратит  внимание на важн е соб тия и подготовится к 

ним, благодаря контролю над показателями спортсмена; 

 Обеспечивает безопасност  и надежност , благодаря 

ограничению доступа к каждому аспекту систем  для 

групп лиц или отдел н х пол зователей; 

 Позволяет самостоятел но настраиват  и 

совершенствоват  систему;  

  егко интегрируется с люб ми базами данн х, системой 

Fusion Smart Speed и MS Excel; 
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 Система является мобил ной — можно испол зоват  как 

при помощи мобил ного интернета, так и в автономном 

режиме, что делает ее доступн м для спортсменов и их 

тренеров в любой точке мира. Доступ к приложению 

осуществляется через браузер или любое устройство, 

включая PC, Mac, iPhone, Android.  

Система « правление подготовкой спортсменов, решение для 

спортшкол » б ла разработана для спортивн х учреждений и 

предназначена для автоматизации основн х операций в работе 

спортивного учреждения, хранения и обработки данн х как об  

отдел ном спортсмене, так и спортивной команде в целом. 

Можно в делит  следующие преимущества данной систем : 

 Позволяет получат  б стр й доступ к информации о 

тренировке, играм, резул татам тестирования и 

медицинского обследования; 

 Позволяет планироват  тренировочн й процесс и 

отображат  фактическое исполнение плана 

(регистрироват  базов е упражнения, их нормативн е 

характеристики с привязкой к спортивн м мероприятиям 

и тренировочн й периодам, котор е отражен  в плане 

тренировочного процесса спортсмена). Система так же 

предоставляет возможност  вести журнал тренировочн х 

заданий, создават  перечен  упражнений и нормативов 

индивидуал но для каждого игрока, вносит  информацию 

о резул татах тренировочн х заданий в личную карточку 

спортсмена, вести комментарии игроков к собственн м 

оценкам; 

 Имеет Web-доступ к системе для регистрации 

резул татов, просмотра резул татов тренировки, 

просмотра оценок за игру и записи комментариев; 
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 Позволяет разрабат ват  установки на игру, в бират  

игров е тактики и модели игр , регистрироват  

тактические и функционал н е задания игроков, 

фиксироват  резул тат  их в полнения, а также вести 

игровую статистику; 

 Позволяет вести и хранит  резул тат  медицинского 

обследования спортсменов. 

Система SmartSport позволяет собират , хранит  и анализироват  

бол шие объем  данн х для эффективного воспитания юн х 

спортсменов, максимал ного резул тата профессионал н х атлетов, 

координированной и эффективной работ  всех служб. 

В делим основн е преимущества систем  SmartSport: 

 Система обеспечивает проведение всестороннего анализа в 

разрезе отдел н х игроков, спортивн х команд и игр по 

в бранному числу показателей; 

 В данной системе содержится база методических 

материалов, из которой тренер  могут в бират  нужн е, 

самостоятел но что-то добавлят  или изменят ; 

 Позволяет получат  б стр й доступ к данн м спортсмена о 

его подготовке и личн м спортивн м резул татам 

(тренировочн й процесс, игр , детализированная 

информация по игроку из различн х источников, 

в ставление оценок за игру); 

 Позволяет тренеру учит ват  нагрузки спортсменов на 

тренировках, испол зуя датчики в виде поясов или 

браслетов; 

 Содержит данн е о медицинских обследованиях, 

наследственности, принимаем х пищев х добавках и 

медикаментах, восстановлении после тренировок и матчей, 

что позволяет минимизироват  риски получения травм; 
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 Позволяет получат  доступ к системе через мобил ную 

версию, которая доступна для iPhone и iPad. 

Стоит отметит , что данная ИС является гибкой, легко 

настраивается под люб е задачи и разн е вид  спорта.  

Сравнител ная характеристика рассмотренн х программн х 

продуктов представлена в таблице, указанной ниже: 

 

 Smartabase 

 правление 

подготовкой 

спортсменов 

SmartSport 

Интеграция с другими 

системами 
+ - - 

Создание отчетов + + + 

Возможност  испол зования 

датчиков 
+ - + 

Интеллектуал н й анализ + + + 

Мобил ност  

PC + + + 

Android + - - 

iPhone + - + 

Автономн й режим + - - 

 

В настоящее время для достижения в соких резул татов при 

подготовке спортсменов в сшей категории необходимо 

автоматизироват  работу тренера, испол зуя специализированн е 

программн е продукт . Невозможно обойтис  без тщател но 

разработанной программ  тренировки с учетом индивидуал н х 

особенностей спортсменов, постоянного контроля, корректировки 

учебного процесса и эффективного решения управленческих задач – все 

эти аспект  деятел ности тренера заметно упрощаются при 

испол зовании современн х программн х продуктов. Процесс 
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информатизации позволит максимал но упростит  и ускорит  работу по 

подготовке спортсмена в целом. Если м  хотим добит ся побед в 

спорте, то одних лиш  усилий тренера будет мало, необходимо 

развиват  информационн е технологии. 
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ВОЗМОЖНОСТИ ИСПОЛ ЗОВАНИЯ ИС ДЛЯ УПРАВЛЕНИЯ 

ПОДГОТОВКО  СПОРТСМЕНА НА ОСНОВЕ ПОЛУЧЕНН Х 

ПРИ ТРЕНИРОВОЧНОМ ПРОЦЕССЕ ДАНН Х 

Ряснова Елена Викторовна 

 еверн й Арктический Федеральн й Университет  

им. М.В.Ломоносова  

 

21 век — век телекоммуникационн х и информационн х 

технологий. Информационн е технологии и их процесс  стали одной 

из сам х важн х частей в жизни человека и общества в целом. Их 

основное предназначение — помощ  человеку в различн х областях 

знаний и сфер жизни социума. Исследователи влияния внедрения 

информационн х технологий разделилис  на два лагеря, одни 

полагают, что информатизация общества приносит исключител но 

благо, другие видят опасности и угроз  в грядущем цифровом 

будущем. В сфере спорта этот вопрос приобретает особую остроту и 

глубину.  

Благодаря внедрению информационн х технологий в спорт 

изменилис  и тренировки профессионал н х спортсменов. Если 

нескол ко лет назад атлет  могли изменит  план своих тренировок 

исходя исключител но из оп та и ощущений, то сегодня благодаря 

различн м специализированн м приборам и программам тренер 

может узнат  физическое состояние и параметр  своего спортсмена 

для корректировки плана тренировок, если таков е потребуются. При 

этом он может учит ват  особенности биометрических параметров 

спортсмена, а так же его реакцию на определенн й вид тренировок. 

Рассмотрим один из основн х аспектов учебно-тренировочного 

процесса, а именно технологию планирования процесса спортивной 

подготовки. 
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Технология планирования процесса спортивной подготовки — 

это некоторая совокупност  методологических  и организационно-

методических установок, котор е определяют на определенн й 

отрезок времени конкретн е задачи, подбор, порядок применения 

наиболее целесообразн х средств, методов, организационн х форм, 

материал но-технического обеспечения занятий, а также составление 

конкретной тренировочной документации. Она определяет стратегию, 

тактику и технику организации процесса спортивной подготовки. 

Основной задачей технологии процесса спортивной подготовки 

является  определение показателей моделируемого состояния 

спортсмена в планируем й период времени с учетом уровня 

подготовленности спортсмена, его возраста, спортивной 

квалификации, стажа занятий избранн м видом спорта, календаря 

спортивн х соревнований, особенностей вида спорта, условий 

проведения учебно-тренировочного процесса; наметит  оптимал ную 

программу тренировки. 

Планирование тренировочного процесса является ответственной 

част ю работ  тренера. Данная работа требует определенн х знаний 

и оп та, вед  здоров е атлета и его спортивн е достижения во 

многом зависят именно от того, наскол ко правил но и эффективно 

б ла спланирована тренировочная нагрузка.  

При планировании тренировочного процесса учит вается не 

тол ко физические нагрузки на определенн й срок, но и в полняется 

контрол  над биофизическими параметрами спортсмена, техникой его 

подготовки. Помимо прочего, при планировании предусматривается 

материал ное обеспечение процесса тренировок, а также условия 

жизни и питание атлета. 

Согласно теории физического воспитания существуют 

следующие вид  планирования: перспективное, текущее, оперативное 

и индивидуал ное. 
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Перспективное планирование — планирование на длител н й 

срок.  

Текущее планирование схоже с перспективн м, однако оно 

рассчитано на более короткий срок, и при этом здес  присутствует 

бол шая конкретика поставленн х целей и задач, котор й 

планируется решит  на данном этапе. 

Оперативное планирование является краткосрочн м 

планированием на нескол ко тренировочн х занятий. При таком 

планировании подбор упражнений в полняется с учетом физического 

состояния спортсмена. 

Индивидуал ное планирование составляется по тому же 

принципу, как и остал н е вид . Но при составлении такого плана 

объем и интенсивност  нагрузок подбираются отдел но для каждого 

спортсмена. 

Согласно составленному плану тренировочного процесса, атлет 

должен вносит  данн е о его в полнении в персонал н й дневник. 

Персонал н й дневник тренировок атлета представляет собой 

записи спортсменов, котор й ориентирован на помощ  в 

отслеживании прогресса в нагрузках или адаптации тела к 

физическим нагрузкам. Такой дневник способен помоч  в анализе 

тренировочного процесса, а также составит  более эффективн й план 

тренировок с учетом физиологии и подготовки спортсмена. Дневник 

тренировок является неким планом контроля и проверки, как со 

сторон  самого атлета, так и со сторон  его тренера. Без такого 

дневника будет сложно добит ся сер езн х резул татов, так как 

спортсмен может просто заб т  необходим е данн е для проведения 

анализа.  

Записи в таком дневнике ведутся не тол ко для возможности 

планирования тренировок, но и для возможности отслеживания 

прогресса атлета, а также для регулирования и анализа его 
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физической активности. Таким образом, персонал н й дневник 

спортсмена это данн е и цифр , проанализировав котор е можно 

помоч  атлету в достижении в соких резул татов. 

Ведение такого дневника — значим й показател  того, 

наскол ко сер езно спортсмен относится к своим достижениям и 

прогрессу. 

Несмотря на внедрение информационн х технологий в сферу 

спорта, в области подготовки спортсменов, план  тренировочного 

процесса и персонал н й дневник тренировок представляют собой 

чаще всего бумажн е бланки. Безусловно, существует много 

различн м программ и приложений, котор е помогают тренеру 

создават  план тренировок, а спортсмену вести свой персонал н й 

дневник. Эти программ  и приложения могут отличат ся своими 

функционал н ми возможностями или дизайном. При этом чаще 

всего, все они настроен  тол ко под конкретн й вид спорта. И при 

всем разнообразии программного обеспечения для тренеров и 

спортсменов не существует такой информационной систем , которая 

сможет помоч  в решении следующих проблем: 

1) возможност  объединит  тренеров и их спортсменов в единой 

программе; 

2) возможност  подстроит ся под любой вид спорта; 

3) минимизироват  участие тренера и спортсмена в процессе 

проведения анализа данн х, полученн х во время тренировочного 

процесса, а также получит  рекомендации о в полнении физических 

нагрузок спортсмену и рекомендации тренеру в корректировке плана 

тренировочного процесса. 

Благодаря появлению такой информационной систем  

пов сится эффективност  заполнения персонал н х дневников 

спортсменов, так как процесс внесения данн х в бумажн й дневник 
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для многих спортсменов представляется монотонн м и неинтересн м 

занятием, которое занимает много времени.  

Информационная система способна пов сит  скорост  и 

оперативност  обмена информацией между тренером и спортсменом, 

что позволит б стрее реагироват  на изменения в планах 

тренировочного процесса. Таким  образом, будет гораздо проще 

подстроит  планирование подготовки спортсмена к участию в 

соревнованиях. 

Так как не существует единого стандарта персонал ного 

дневника тренировок атлета, то можно надеят ся, что подобн е 

информационн е систем  помогут его сформироват , если 

эффективност  их применения будет достаточно в сокой, а 

предложенн е ими форм  ведения дневников удобн . Введение в 

пол зование некоего стандартного и унифицированного дневника, 

котор й будет общим для всех регионов и спортивн х федераций 

даст положител н е резул тат . 

С помощ ю такой информационной систем  будет проще 

планироват  индивидуал н е тренировки атлета, так как все 

персонал н е данн е спортсмена уже будут включен  в систему при 

заполнении своих личн х данн х. Добавление в систему такой 

функции, как передача данн х  от датчиков, значител но умен шит 

время на заполнение физиологической информации атлета до, 

вовремя и после тренировочного процесса. Именно эти данн е будут 

испол зоват ся при в полнении анализа. 

И наконец, благодаря включению в информационную систему 

аналитических и экспертн х систем для анализа данн х из 

персонал ного дневника атлета, будут разработан  рекомендации, с 

помощ ю котор х появится возможност  прогнозироват  и 

рекомендоват  нагрузку и упражнения спортсмену без участия 
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тренера. Что позволит сократит  время, затрачиваемое тренером на 

все расчет . 

Все это подтверждает тот факт, что испол зование современн х 

информационн х технологий в учебно-тренировочном процессе 

становится более актуал н м с кажд м днем. Несмотря на то, что 

существуют различн е трудности и препятствия в разработке и 

внедрении информационн х систем, ориентированн х на спорт, они 

в з вают бол шой интерес. Появляется острая необходимост  уйти 

от испол зования традиционн х средств к испол зованию 

специализированн х информационн х систем, котор е способн  

более эффективно в полнят  сбор, обработку и передачу 

информации, а так же в некоторой мере изменит  метод  и форм  

обучения и подготовки в сококвалифицированн х тренеров и 

спортсменов. 

 

Резюме: В данной стат е рассмотрен  возможности 

испол зования информационн х систем для управления подготовкой 

спортсмена. Дано краткое описание таких аспектов учебно-

тренировочного процесса, как технология планирования процесса 

спортивной подготовки и заполнение персонал ного дневника 

тренировок. Также в явлен  основн е проблем , снижающие 

эффективност  взаимодействия тренера и спортсмена, и представлен  

доказател ства необходимости внедрения информационн х систем в 

учебно-тренировочн й процесс и их дал нейшей эволюции. 

 

Ключевые слова: информационная система, технология 

планирования процесса спортивной подготовки, персонал н й 

дневник тренировок атлета, обмен информацией, обработка и анализ 

данн х. 
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РАЗРАБОТКА МОБИЛ Н Х ПРИЛОЖЕНИ   

СРЕДСТВАМИ Qt/QML 

Александр Владимирович Ананьин 

Научн й руководитель  Алексей Анатольевич Казнин 

 еверн й  Арктический   едеральн й университет им. М.В. 

Ломоносова, В с ая  кола ин ормационн х технологий и 

автоматизированн х систем 

 

С появлением на р нке мобил н х платформ под управлением 

операционн х систем Android, Windows и iOS, сообществом 

разработчиков Qt б ла начата работа по переносу библиотек Qt на эти 

платформ . На текущий момент благодаря тому, что все основн е 

библиотеки перенесен , появилас  возможност  разрабат ват  

кроссплатформенн е мобил н е приложения. Существует нескол ко 

видов кроссплатформенности программ: 

 программа написана и скомпилирована один раз, 

запускается на специал ной виртуал ной машине; 

 программа написана один раз, но требует компиляции под 

конкретную платформу; 

 программа являет собой веб-приложение, запускается в веб-

браузере. 

В операционной системе Android приложения работают в 

виртуал ной машине Dalvik(с версии 5.0 Dalvik сменили на Android 

Runtime (ART)), код пишется на Java c применением Android SDK 

(Software Development Kit), для возможности писат  на C/C++ 

испол зуется Android NDK (Native Development Kit). 

Для программирования приложений с испол зованием Qt 

испол зуется кроссплатформенная среда разработки Qt Creator - 

(Рисунок 1). Данная среда разработки поддерживает разработку Android 

приложений посредством взаимодействия с инструментами разработки 
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Android SDK и Android NDK. 

 

    Рис. 1. Внешний вид Qt Creator 

 

Настройка сред  разработки Qt Creator для разработки под 

Android начинается с этапа установки SDK и NDK (Рисунок 2) 

 

Рис. 2. Разработка под Android, окно параметров 

 

При разработке мобил н х приложений средствами Qt можно 

в делит  следующие достоинства: 

1. Приложение является кроссплатформенн м, его отладку 

можно проводит  непосредственно на комп ютере; 

2. Cреда Qt Creator является наименее ресурсоемкой, по 

сравнению с средами разработки Eclipse и Android Studio; 
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Существуют также недостатки, котор е отпугивают 

разработчиков от испол зования платформ  Qt для мобил н х 

приложений: 

1. Испол зуем е библиотеки Qt упаков ваются вместе с 

приложением, что увеличивает занимаемое пространство на 

устройстве, так же увеличивается размер упакованного файла 

APK; 

2. Основной испол зуем й яз к в Qt - С/С++; 

Для разработки пол зовател ского интерфейса активно 

развивается платформа Qt Quick с декларативн м яз ком QML. 

Благодаря чему, можно разрабат ват  приложения без испол зования 

яз ков С/С++. Достоинством платформ  Qt Quick в том, что внешний 

вид приложения зависит от устройства на котором будет запускат ся 

данное приложение.(Рисунок 3-4)  

Приложение “Играл н е кости” разработано с цел ю 

испол зования в настол н х играх, разработано средствами QtQuick. 

 

Рис. 3 и 4. Внешний вид на компьютере и на Android 

 

Синтаксис декларативного яз ка QML, очен  похож на синтаксис 

яз ка CSS. Код соб тия нажатия на кнопку содержит в зов функции 

rand() - возвращающее случайное значение. Изображения нужной грани 

кубика в бирается из массива  изображений граней. Проигр вание 

звука необходимо для отслеживания в полнения алгоритма. (Рисунок 5) 
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Рис. 5. Событие нажатия на кнопку 

 

Средствами Qt также можно разрабат ват  гибридн е 

приложения, пол зовател ский интерфейс пишется на QML, а все 

необходим е расчет  на яз ке C++, либо с возможност ю подключения 

сторонних уже написанн х библиотек. Среда разработки и платформа 

Qt распространяются бесплатно, но так же ест  возможност  

испол зоват  коммерческую версию, в которой добавлен  некотор е 

инструмент  для разработки, оптимизированн е библиотеки и 

возможност  продават  разработанное программное обеспечение. 
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ДЛЯ РАСПОЗНАВАНИЯ ПОЗ И ЖЕСТОВ РУК 

Марина Коткина 

ФГАОУ ВО « еверн й  Арктический   едеральн й университет 

имени М.В. Ломоносова» 

Научн й руководитель Казнин Алексей Анатольевич, ФГАОУ ВО 

« еверн й  Арктический   едеральн й университет 

имени М.В. Ломоносова» 

 

В настоящее время существуют разработки в области 

бесконтактного человеко-машинного взаимодействия. Технологии 

распознавания голоса испол зуются в продукции компаний Google, 

Apple. Много исследований проводится в сфере распознавания поз и 

жестов рук. К ним можно отнести диссертации А.В. Куракина 

«Распознавание динамических жестов в системе комп ютерного зрения 

на основе медиал ного представления форм  изображений» [1] и 

В.Э. Нагапетяна, в которой подробно описана разработка методов и 

алгоритмов извлечения и распознавания жестов руки [2], а также работ  

А.Н. Алфимцева, R.Y. Wang и J. Popovic. 

Системой распознавания образов, в качестве котор х в ступают 

жест  рук, поз , является совокупност  комп ютерн х технологий и 

математических алгоритмов, которая позволяет решат  задачу 

идентификации объекта или движения и отнесение его к определенной 

группе поз или жестов [2]. 

Для захвата и преобразования жеста рук в цифровую форму 

необходим  устройства ввода. К ним относятся различн е 

пространственн е датчики, примером могут служит  специал но 

оборудованн е перчатки 5DT Data Glove [3], и бесконтактн е 

контроллер , такие как Kinect от компании Microsoft, устройство The 

Leap, разработанное компанией Leap Motion, камер  Intel RealSense и 
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Senz3D от компании Creative. В отличие от об чн х цветн х камер, 

устройства Senz3D оснащен  сенсором глубин  (инфракрасн м 

датчиком). Таким образом, данн е устройства позволяют получат  

трехмерную информацию о видеопотоке в виде карт  глубин . 

Карта глубин  – это черно-белое изображение, представляющее 

расстояние каждого пикселя до камер . Светл е пиксели обозначают 

точки объекта, находящегося ближе к камере, темн е - дал ше, причем 

точки, котор е не могут б т  распознан  достоверно, отмечаются 

черн м цветом. Данное изображение возвращается в отфил трованном 

формате, без шума [4]. 

Для обработки данн х с камер  Senz3D испол зуется комплект 

разработки Intel Perceptual Computing SDK, предоставляющий средства 

для написания программн х продуктов, в котор х в качестве способов 

взаимодействия с пол зователем можно испол зоват  управление 

голосом, жестами, мимикой (для работ  с камерами Intel RealSense 

необходим комплект Intel RealSense SDK). 

В SDK ест  необходим е алгоритм  для реализации естественно-

интуитивного управления программой. Основой SDK являются модули 

ввода-в вода, модули алгоритмов и набор блоков C++ интерфейсов. 

Функционал ност  каждого интерфейса разная, например, интерфейс 

PXCCapture предоставляет функции-член  для опроса устройства 

видеозахвата и создает экземпляр устройства захвата, PXCGesture 

позволяет функции-члену в полнят  распознавание жестов, а интерфейс 

UtilCapture помогает объединит  модули алгоритмов с устройствами 

ввода и синхронизироват  поток данн х между ними [4]. 

Модул  распознавания жестов в Intel Perceptual Computing SDK 

обрабат вает данн е с камер  Senz3D и возвращает следующие тип  

данн х: идентификацию жестов, информационн е сообщения о 

распознавании объекта и обнаружении ошибок, геометрические узл , 

BLOB данн е [5]. 
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Поз  (или статические жест ) не изменяются со временем и 

представляются в виде одного изображения, в то время как 

динамические жест  – это последовател ност  изображений, 

отражающая движения человеческого тела или его части – смену поз [6]. 

Когда модул  распознает позу, SDK отправляет два сообщения: в начале 

действия поз  и в момент, когда поза стала неактивна. Идентификация 

динамического жеста происходит в конце движения, поэтому сообщение 

о жесте отправляется один раз – в конце жеста [4]. 

В SDK ест  набор предопределенн х поз (поза раскр той руки, 

бол шой палец вверх, бол шой палец вниз, знак побед ) и жестов (жест 

помахивания, круговой жест, скол жение рукой влево, вправо, вниз и 

вверх). 

Добавление других поз и жестов можно осуществит  путем 

получения информации о геометрических узлах объекта (координатах 

кончиков пал цев, центра ладони, самой дал ней видимой точки 

предплеч я) и работ  с ней. Модул  SDK предоставляет данн е о 

геометрических узлах после обработки каждого входного кадра. Также 

можно получит  BLOB изображение и BLOB данн е (резул тат  

промежуточной обработки глубинн х изображений на входе) [5]. 

На данн й момент к недостаткам распознавания жестов с 

помощ ю инструментов Intel можно отнести некорректное определение 

геометрических узлов (не всегда правил но идентифицируются пал ц  

рук). Чтоб  обеспечит  наиболее в сокое качество распознавания поз и 

жестов, необходимо разрабат ват  дополнител н е алгоритм  и 

метод  обработки видеопотоков с камер и распознавания образов. 

Добавление собственн х модулей в SDK не требует внесения изменений 

в ядро программ , что позволяет б стро и эффективно реализов ват  

нов е возможности платформ . 

Система рассчитана на определенное расстояние и угл  обзора 

(у камер  Senz3D рабочая дистанция составляет 50-150 см, а 
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вертикал н е и горизонтал н е угл  обзора 54 и 73 градуса 

соответственно), поэтому при в ходе объекта из зон  распознавания 

часто не удается идентифицироват  жест, затрачивается время на 

определение объекта внов . К несовершенствам можно отнести и 

возможност  работ  с программой одновременно тол ко одного 

пол зователя. При вовлечении бол шего числа пол зователей возникают 

помехи. 

Технологии и алгоритм  распознавания поз и жестов рук на 

данн й момент нел зя назват  совершенн ми, однако с помощ ю таких 

инструментов разработки, как Intel Perceptual Computing SDK или Intel 

RealSense SDK, и специал н х контроллеров, оснащенн х 

инфракрасн ми датчиками, можно решат  част  актуал н х задач в 

области естественно-интуитивного взаимодействия человека с 

комп ютером. Например, разрабат ват  приложения, управляем е 

командами, состоящими из предопределенн х в SDK поз и 

динамических жестов, создават  свои поз , а также реализов ват  

нов е алгоритм  распознавания жестов, работая с данн ми о кончиках 

пал цев рук, ладони, с картой глубин . 

Сегодня человеко-комп ютерное взаимодействие при помощи 

жестов рук набирает все бол шую популярност  во всем мире. Готов х 

решений в этой области пока немного. Одним из направлений 

испол зования упомянут х технологий является их применение для 

обучения яз ку жестов. 

Рассмотренн е в стат е инструмент  разработки будут 

испол зован  в создании программного обеспечения для 

самостоятел ного изучения яз ка жестов. Важн м этапом является 

исследование методов распознавания движений рук человека и мимики.  
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Резюме: В данной стат е рассматривается технология 

распознавания поз и жестов рук, предлагаемая компанией Intel. Описан  

возможности модуля распознавания жестов Intel Perceptual Computing 

SDK. Данн й комплект разработки испол зуется для обработки данн х 

с камер  Senz3D от компании Creative и создания программ, управление 

в котор х реализуется посредством идентификации движений рук 

пол зователя. 
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ГОМОГЕННОЕ ПРОГРАММИРОВАНИЕ ДЛЯ ГЕТЕРОГЕНН Х 

В ЧИСЛИТЕЛ Н Х СИСТЕМ 

Кристина Бессонова 

 еверн й  Арктический   едеральн й университет  

имени М.В. Ломоносова  

 

Введение. Современн е задачи науки, техники и технологий 

становятся все более сложн ми и требуют все бол ше в числител н х 

ресурсов для их решения.  

В последние год  для решения сложн х в числител н х задач 

испол зуются графические ускорители (Graphic Processing Unit, GPU) 

совместно с процессорами общего назначения (Central Processing Unit, 

CPU), чтоб  сочетат  ресурсоемкие в сокопроизводител н е 

в числения с мен шими энергозатратами. Благодаря массивному 

параллелизму графические процессор  позволяют решат  ряд задач 

намного более эффективно по сравнению с CPU
1
. 

При этом программирование для GPU сил но отличается от 

программирования CPU. Перв е решения, позволяющие испол зоват  

для в числений общего назначения графические процессор , появилис  

почти 10 лет назад и б ли представлен  крупнейшими 

производителями видеочипов NVidia (технология CUDA) и AMD 

(технология Stream). Эти технологии имели очевидн й недостаток – 

возможност  испол зования тол ко на устройствах конкретного 

производителя. В 2008 году появился стандарт OpenCL (Open Computing 

Language, Oткр т й яз к в числений)
2
, реализующий возможност  

гетерогенн х в числений независимо от аппаратной конфигурации. 

                                                      
1
 Abe Y., Sasaki H., Peres M., Inoue K., Murakami K., Kato S. Power and Performance Analysis of GPU-

Accelerated Systems. URL: https://www.usenix.org/system/files/conference/hotpower12/hotpower12-

final37.pdf (дата обращения 01.12.2015). 
2
 Kaeli D., Mistry P., Schaa D., Ping Zhang D. Heterogeneous Computing with OpenCL™. – 2015 – p.122. 

https://www.usenix.org/system/files/conference/hotpower12/hotpower12-final37.pdf
https://www.usenix.org/system/files/conference/hotpower12/hotpower12-final37.pdf
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Обладая рядом преимуществ, таких как откр тост  стандарта, 

универсал ност , переносимост  и т.п., OpenCL является на сегодня 

более привлекател н м решением для программирования гетерогенн х 

систем.  

При этом основн м недостатком OpenCL продолжает остават ся 

в сокая сложност  программирования. На данн й момент не 

существует универсал ного в сокоуровневого инструмента для 

разработки под OpenCL, котор й позволил б , сохраняя переносимост  

и эффективност  испол зования гетерогенной систем , сделат  

программирование более прост м и дешев м, не требующим от 

программиста дополнител н х глубоких знаний аппаратной 

архитектур  графических устройств и тонкостей параллел ного 

программирования. 

В последние год  предлагалос  множество решений этой 

проблем . Одним из сложившихся подходов к программированию 

гетерогенн х систем CPU-GPU является испол зование библиотек 

параллел н х алгоритмов или шаблонов алгоритмов (algorithmic 

skeletons)
3
. Такой подход позволяет сделат  параллел н е программ  

переносим ми, упростит  отладку и сопровождение параллел н х 

программ, снизит  порог вхождения в предметную област . 

Бол шинство существующих решений опираются на данн й подход. 

При этом у него ест  ряд недостатков, в частности отсутствие 

универсал ности, плохая интеграция с яз ком программирования за 

счет введения дополнител н х конструкций и типов данн х, сложност  

применение компиляторн х оптимизаций для библиотечн х в зовов.  

                                                      
3
 Castro P., Petit E., Farjallah A., Jalby W. Adaptive sampling for performance characterization of 

application kernels. URL: http://www.sifflez.org/publications/ASK-cpe13.pdf (дата обращения 

01.12.2015); Coco G. Homogeneous programming, scheduling and execution on heterogeneous platforms. 

Ph.D. Thesis. \Gabriel Coco. - University of Pisa, 2014. - p. 12-18; Enmyren J., Kessler C. SkePU: A Multi-

backend Skeleton Programming Library for multi-GPU Systems. URL: https://www.ida.liu.se/ 

~chrke55/skepu/SkePU-HLPP-2010.pdf (дата обращения 01.12.2015); Steuwer M., Kegel P., Gorlatch S. 

SkelCL - A Portable Skeleton Library for High-Level GPU Programming. URL: 

http://homepages.inf.ed.ac.uk /msteuwer/papers/hips2011.pdf (дата обращения 01.12.2015). 

 

http://www.sifflez.org/publications/ASK-cpe13.pdf
https://www.ida.liu.se/%20~chrke55/skepu/SkePU-HLPP-2010.pdf
https://www.ida.liu.se/%20~chrke55/skepu/SkePU-HLPP-2010.pdf
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Расширение компилятора. Одним из решений данной проблем  

может стат  разработка расширения хостового яз ка программирования 

(например, С++) для написания подпрограмм, в полняем х на 

графических ускорителях, в числительн х ядер. Расширение позволит 

программироват  произвол н е ядра, испол зуя подмножество 

расширенного яз ка С++, а также предоставлят  возможност  

автоматически генерироват  ядра для часто испол зуем х  аблонов 

 араллельного  рограммирования испол зуя библиотечн е в зов  и 

(или) в зов  встроенн х (built-in) функций.  

Для реализации расширения С++ б л разработан препроцессор, 

котор й испол зует компиляторную инфраструктуру LLVM
4
 и, в 

частности, набор библиотек лексического, синтаксического, 

семантического анализа и преобразования исходн х текстов (source to 

source transformation) фронтенда компилятора clang
5
. Препроцессор 

принимает на вход файл, содержащий исходн й текст гомогенной 

программ , т.е. файл, котор й одновременно содержит код, 

исполняем й на CPU, и код исполняем й на GPU и преобразует этот 

файл в текст программ  на C++ для части программ , работающей на 

CPU и OpenCL для части программ , работающей на GPU. 

1. Основн м способом расширения С++ являются нов е 

конструкции pragma на подобие принят х в стандартах параллел ного 

программирования OpenMP
6
 и OpenACC

7
, так как этот способ 

расширения позволяет определит  новую семантику для произвол н х 

участков исходн х текстов программ , в отличие от атрибутов, котор е 

применяются к отдел ному типу данн х, функции или переменной. 

Препроцессора позволяет программироват  в числител н е ядра для 

                                                      
4
 The LLVM Compiler Infrastructure. URL: http://llvm.org/ (дата обращения 18.05.2016). 

5
 Clang CFE Internals Manual // Clang 3.9 documentation. URL: 

http://clang.llvm.org/docs/InternalsManual.html (дата обращения 14.06.2016). 
6
 OpenMP Application Programming Interface. Version 4.5 November 2015. URL: 

http://www.openmp.org/mp-documents/openmp-4.5.pdf (дата обращения 18.05.2016). 
7
 OpenACC 2.5 Specification (November 2015). URL: 

http://www.openacc.org/sites/default/files/OpenACC_2pt5.pdf (дата обращения 18.05.2016). 

 

http://clang.llvm.org/docs/InternalsManual.html
http://www.openacc.org/sites/default/files/OpenACC_2pt5.pdf
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GPU с некотор ми ограничениями.  

Препроцессор OCLRewriter. Запуск препроцессора 

осуществляется в зовом исполняемого файла препроцессора из 

командной строки с передачей в качестве аргумента файла с исходн м 

текстом параллел ной программ  на яз ке С++. Пример команд  

запуска препроцессора приведен на рисунке 1. 

 

$: /llvm/build/bin/OCLRewriter vector_add.cpp 

 

Рис. 1. Пример команды запуска препроцессора OCLRewriter 

 

Исходн й текст программ  содержит определение функции или 

функций, помеченное прагмой #pragma ocl kernel и означающее, 

что данн й код должен в полнят ся на OpenCL-устройствах (например, 

GPU).  

На рисунке 2 приведен листинг функции на яз ке С++, которая 

должна б т  трансформирована в в числител ное ядро, корректное с 

точки зрения OpenCL. Данная функция производит сложение двух 

целочисленн х векторов, запис вая резул тат в третий.  

 

 #pragma ocl kernel 

void vectorAdd(const int* A, const int* B, 

int* C)  { 

 

    for (int I = 0; i > 0; i++) 

        C[i] = A[i] + B[i]; 

 

} 

 

 Рис. 2.  Листинг функции vectorAdd(), выполняющей сложение 

двух векторов 
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Итогом работ  препроцессора является генерация двух файлов с 

исходн ми текстами программ : хостового кода на яз ке С++, котор й 

будет исполнятся на CPU, и исходного текста в числител ного ядра на 

OpenCL, котор й должен исполнят ся на GPU. Имя файла ядра 

создается по шаблону %FunctionName%.cl, т.е. состоит из имени 

функции и расширения .cl, впоследствии оно должно б т  испол зовано 

для в зова ядра из хостового кода. Пример OpenCL-ядра, 

сгенерированного из функции, представленной на рисунке 2, приведен 

на рисунке 3.  

 

 __kernel vectorAdd(__global const int* A,  
                             __global const int* B, __global 

int* C)   

{ 

 

    int i = get_global_id(0); 

    C[i] = A[i] + B[i]; 

 

} 

 

Ё Рис. 3.  истинг в числител ного ядра, сгенерированного 

препроцессором OCLRewriter 

 

Из кода, в полняемого на CPU, функция, определяющая 

в числител ное ядро, удаляется. Вместо в зова функции-ядра 

генерируется код, осуществляющий инициализацию, компиляцию и 

в полнение в числител ного ядра.  

Полученн й код компилируется clang как об чн й код на яз ке 

С++, в котором присутствуют в зов  OpenCL C API, предполагающие 

инициализацию OpenCL-платформ , генерацию из cl-файла 

в числител ного ядра, его компиляцию и запуск на OpenCL-устройстве. 

Итогом компиляции является исполняем й файл. 
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После запуска исполняемого файла получаем корректн й 

резул тат в числений, приведенн й на рисунке 4. 

 

0 + 1024 = 1024 

1 + 1023 = 1024 

2 + 1022 = 1024 

3 + 1021 = 1024 

… 

1023 + 1 = 1024 
 

Рис. 4. Результат выполнения программы вычисления суммы двух 

векторов 

Таким образом, реализованн й препроцессор преобразует 

исходн й код программ  на яз ке С++, разделяя его на две части – код 

для CPU или хостов й код, и код в числител ного ядра, котор й 

в полняется на OpenCL-устройстве, т.е. делает возможн м в числения 

на гетерогенной платформе. 

В настоящее время препроцессор поддерживает тол ко 

ограниченн й синтаксис для написания кода в числител н х ядер. Для 

устранения ограничений требуется более глубокая интеграция яз ков 

OpenCL и C++ как на уровне спецификации разрабат ваемого 

расширения, так и на уровне реализации исходн х яз ков 

программирования в компиляторе clang. Другим важн м направлением 

исследований является разработка поддержки шаблонов параллел ного 

программирования, котор е несмотря на отсутствие универсал ности, 

обладают бол шой практической значимост ю для разработчиков 

программ для гетерогенн х в числител н х систем и систем CPU-GPU 

в частности. 
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Резюме: Программирование гетерогенн х в числител н х 

систем существенно отличается от прив чного программирования 

процессоров общего назначения. Такие технологии, как OpenCL и 

CUDA предоставляют лиш  низкоуровнев е абстракции, что 

увеличивает сложност  разработки и стоимост  программного 

обеспечения. Решением данной проблем  может стат  разработка 

расширения компилятора для поддержки гетерогенн х в числений. 

  

Ключевые слова: Гетерогенное программирование, гетерогенн е 

в числител н е систем , GPU, OpenCL, LLVM 
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В наши дни бол шинство задач можно решат  при помощи 

комп ютера. Бол шая част  населения планет  испол зует электронн е 

устройства в своей жизни и работе, начиная от смартфонов и планшетов 

и заканчивая суперкомп ютерами. В настоящее время общество 

п тается автоматизироват  все существующие процесс . Работа с 

документами не стала исключением, поэтому множество компаний 

внедряет электронн й  документооборот.  

Электронн м документом можно считат  какой-либо файл 

(документ), созданн й при помощи электронной техники и котор й 

может б т  сохранен на каком-либо электронном носителе информации. 

Такой документ также обладает способност ю б т  подписанн м 

электронной-цифровой подпис ю (ЭЦП), являющейся средством 

защит  информации от несанкционированного доступа и 

представляющей собой аналог собственноручной подписи. ЭЦП 

позволяет контролироват  целостност  документа и подтверждает его 

подлинност . 

По сравнению с “бумажн м” документооборотом электронн й 

документооборот имеет ряд преимуществ: 

1. Экономия рабочего времени сотрудников. Необходим й 

документ может б т  найден в течение нескол ких секунд при 

помощи запроса к базе данн х. Также исключается ситуация, 

когда какой-либо документ может б т  утерян или намеренно 
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уничтожен, так как ест  возможност  настроит  регулярн е 

резервн е копирования документов. 

2. Прозрачност  внутренней работ  предприятия. Испол зование 

электронного документооборота позволяет руководителям 

предприятия в любой момент отслеживат  статус того или иного 

документа на всех этапах его жизненного цикла. Также 

электронн й документооборот позволяет просматриват  историю 

изменений файла, а также получит  информацию о том, кто из 

сотрудников просматривал или редактировал документ. 

3. Сокращение затрат. Предприятия, испол зующие электронн й 

документооборот тратят мен ше ресурсов на расходн е 

материал  офисной техники, а также на почтов е расход , что 

благополучно сказ вается на всем предприятии. 

Систем  электронного документооборота (СЭД) - прикладное 

программное обеспечение, позволяющее обеспечит  электронн й 

документооборот, а именно организоват  работу с электронн ми 

документами (создание, изменение, просмотр, поиск) одним 

сотрудником, а также движение документа на протяжении всего 

жизненного цикла.  

СЭД подразделяются на “коробочн е” (универсал н е), 

индивидуал но разрабат ваем е и комбинированн е.  

Коробочн е систем  электронного документооборота обладают 

стандартн м функционалом и не требуют бол шого количества 

временн х и финансов х ресурсов для внедрения. Основн м 

недостатком такого типа систем можно назват  отсутствие полного 

соответствия требованиям предприятия, на которое планируется 

внедрение. К таким системам можно отнести  СЭД “DocSpace”, СЭД 

“Дело”. 

Индивидуал но разрабат ваем е систем  электронного 

документооборота обладают функционалом, котор й полност ю 
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соответствует предприятию, для которого данная система 

разрабат валас . В отличие от универсал н х СЭД, индивидуал но 

разрабат ваем е имеют в сокую стоимост  разработки, которая 

занимает бол шое количество времени.  

Комбинированн е систем  электронного документооборота 

основ ваются на какой-либо универсал ной СЭД и включают в себя 

набор индивидуал но разрабат ваем х модулей для обеспечения 

функционала, полност ю соответствующего предприятию, для которого 

разрабат вается данная система. К таким системам можно отнести 

бол шинство систем, представленн х на р нке СЭД. 

Рассмотрим преимущества и недостатки некотор х 

распространенн х в России систем, таких как «1С: Документооборот 8», 

DocsVision, «Дело», «Тезис» и «Е1 ЕВФРАТ».  

«1С: Документооборот 8», является преемником программного 

продукта "1С:Архив 3", котор й уже более 10 лет применяется в сотнях 

организаций, предприятий и учреждений, и предназначен для 

автоматизации документооборота. «1С: Документооборот 8» позволяет:  

 упорядочит  работу сотрудников с документами, исключит  

возможност  утери версий или пересечения фрагментов при 

одновременной работе; 

 сократит  время поиска нужной информации и суммарное время 

коллективной обработки документов;  

 пов сит  качество готового материала (проектов, документации и 

пр.) за счет решения бол шого количества спорн х вопросов и 

упорядочивания работ  пол зователей.  

"1С:Документооборот 8" не имеет отраслевой специфики и может 

эффективно испол зоват ся как в бюджетном секторе, так и на 

коммерческих предприятиях, буд  то распределенная холдинговая 

структура с бол шим количеством пол зователей или небол шое 
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предприятие. Будучи универсал ной, программа легко может б т  

настроена и адаптирована под специфику конкретной организации [1]. 

"1С:Документооборот 8" имеет ряд недостатков: 

 в системе отсутствует внутренняя почта; 

 не предусмотрена возможност  создания задач для групп  и папки 

с поручениями; 

 нет возможности вести личн е папки пол зователей. 

 система "1С:Документооборот 8"  является платной. Стоимост  

вар ируется в зависимости от в бранной конфигурации, 

серверной лицензии и количества активн х пол зователей. 

Система Docsvision   — программн й продукт, предназначенн й 

для создания автоматизированн х корпоративн х решений по 

управлению документами и бизнес-процессами. Включает предметно-

ориентированную платформу с откр т ми интерфейсами прикладного 

программирования для разработки заказн х приложений и готов е 

типов е приложения с возможностями параметрической настройки [2]. 

 Рассмотрим преимущества представленной систем : 

 для систем  существуют преднастроенн е тем  и ест  

возможност  настройки лент  команд, что позволяет каждому 

пол зователю удобно настроит  систему под себя; 

 существует полнотекстов й поиск, настраиваем е поисков е 

шаблон , сложн е поисков е запрос  с помощ ю XML и 

распределение прав доступа к поискам; 

 поддерживает ведение нескол ких компаний. 

4. Существуют функции замещения 

5. Наличие управления доступом, разграничение на всех уровнях, 

а также настройка передачи прав.  

Docsvision имеет ряд недостатков:  

 отсутствие автоматического вложения документа в задание; 
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 непрозрачн е процесс , отсутствие уведомлений, при 

в ключенном MS - Outlook, медленное действие панели 

просмотра, нел зя вести историю справочника; 

 система распространяется платно.  

«Дело»  - система, ориентированная на автоматизацию 

документооборота (от создания документа до передачи на архивное 

хранение) с возможност ю сквозной автоматизации документооборота 

территориал но-распределенн х компаний, поддерживающая 

интеграцию с существующими информационн ми системами 

предприятия. Система ориентирована на автоматизацию смежн х 

документо-ориентированн х процессов (финансов й, договорной 

документооборот, автоматизация внутренних бизнес процессов, работа с 

обращениями граждан, оказание госуслуг и т.д.), с возможност ю 

организации юридически значимого документооборота компании [3]. 

Из преимуществ систем  можно в делит  следующие: 

 система обеспечивает полн й жизненн й цикл документа; 

 система позволяет работат  как с входящими и исходящими, так и 

внутренними документами компании; 

 в систему существует разделение прав пол зователей от 

руководителей, до рядов х специалистов. 

существует множество дополнител н х модулей для систем . 

  систем  существуют следующие недостатки: 

 отсутствие возможности создания справочников; 

 модификацию систем  может проводит  тол ко производител ; 

 морал но устаревший интерфейс; 

 система распространяется платно. 

«Тезис» - это современная, надежная и удобная система 

электронного документооборота. Система представляет собой 

комплексное программное решение, которое подходит для 

автоматизации документооборота, делопроизводства и управления 
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рабочими процессами в средних и крупн х коммерческих компаниях, на 

пром шленн х предприятиях, в государственн х и научно-

образовател н х учреждениях [4]. 

Преимущества систем :  

 существует веб-версия, со всеми встроенн ми возможностями; 

 можно работат  в любой операционной системе; 

 существуют версии для мобил н х устройств; 

 облачная версия; 

 б стр й ответ сотрудников техподдержки и возможност  

получения обучения для сотрудников. 

Система имеет ряд недостатков, таких как задержки в обновлении, 

некотор е пол зователи жалуются на скудн й функционал и 

непонятност  систем . 

Система распространяется платно, на сайте ест  расценки, а также 

кал кулятор для расчета стоимости внедрения.  

«Е1 ЕВФРАТ» – система электронного документооборота, 

позволяющая построит  полноценную систему управления бизнес-

процессами и документами организации. Система содержит вес  

необходим й инструментарий для успешной организации электронного 

документооборота любой компании, независимо от численности и 

форм  собственности. Система рассчитана на работу как в рамках 

небол шого отдела, например, канцелярии или локал ной организации в 

целом, так и в рамках территориал но-распределенной организации со 

сложной схемой информационн х потоков [5]. 

Система Е1 ЕВФРАТ обладает следующими преимуществами: 

 автоматизирует вес  цикл документооборота и бизнес процессов; 

 система интуитивно понятна для пол зователей; 

 позволяет интегрироват ся с различн ми С БД и MS Office; 

 в системе существует возможност  наблюдат  за маршрутами 

документов в графическом редакторе;   
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 система оснащена алгоритмами сжатия и распознавания 

документов; 

 на сайте описан процесс сверхб строго внедрения систем , 

котор й занимает около 2 суток, с момента встречи с заказчиком, 

до полной настройки систем .  

 Можно в делит  следующие недостатки систем :  

 "тонкий" клиент” обеспечивает тол ко функции поиска 

документов и встроенной электронной почт ;  

 собственная почтовая система; 

 максимал ное количество одновременно работающих 

пол зователей 250;  

 ориентирована на мал е проект , плохо масштабируема; 

 система распространяется платно.  

Все описанн е в ше систем  являются платн ми. Рассмотрим 

какие существуют на р нке бесплатн е СЭД, например NauDoc и 

Alfresco.  

NauDoc - простая при внедрении и испол зовании система 

электронного документооборота для предприятий среднего бизнеса и 

органов государственной власти. СЭД NauDoc предназначена для 

автоматизации отправки и получения корреспонденции, внутренних 

документов организации, ведения электронного архива документов. 

Система позволяет автоматизироват  внутренние процесс  

согласования, регистрации, учета и контроля исполнения документов, 

вести электронн й и бумажн й архив [6]. 

Преимуществами систем  можно считат : 

представленная СЭД подходит для любой информационной 

систем . 

1) В системе просто контролироват  исполнение задач и 

получат  полную информацию о ходе в полнения заданий.  
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2) Система распространяется откр то с откр т м исходн м 

кодом, то ест  компании могут доработат  систему под себя.  

Из минусов можно в делит  то, система не ориентирована на 

крупн е компании с бол шим документопотоком. Также бол шим 

недостатком можно считат  платную техподдержку систем . 

Alfresco – разрабат ваемая одноименной компанией единая 

платформа управления корпоративн ми информационн ми ресурсами. 

Alfresco имеет откр т й исходн й код, соответствует откр т м 

стандартам и является ведущей ал тернативой коммерческим решениям 

на р нке ЕСМ-систем [7]. 

Преимуществом систем  можно считат  то, что стандартная 

версия систем  обладает богат м функционалом и предоставляется 

бесплатно. Помимо этого Alfresco имеет множество дополнител н х 

модулей, котор е расширяют систему еще бол ше и довол но просто 

подключаются. 

  систем  существуют и недостатки, например плохая 

локализация, а в некотор х элементах, практически полное ее 

отсутствие. Так как система изначал но распространяется не на русском 

яз ке, то необходимо переводит  интерфейс, процесс прост и найти 

информацию на сайте Alfresco не составляет труда, однако существует 

яз ковой бар ер, из-за которого возможн  трудности с пониманием 

некотор х специфических терминов. 

Таким образом, на основе в шеприведенного анализа систем 

электронного документооборота можно сделат  в вод: р нок данного 

программного обеспечения очен  богат и нас щен различн ми 

системами электронного документооборота, однако, несмотря на 

преимущества, все эти систем  имеют некотор е недостатки. 

Для развивающихся мал х предприятий ни одна из 

представленн х систем не подходит, так как данное программное 

обеспечение имеет в сокую стоимост , либо недостаточн й 
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функционал. В связи с этим возникает потребност  в разработке 

систем  документооборота, обладающей следующими качествами: 

 система должна распространят ся бесплатно; 

 простота испол зования; 

 небол шой, но достаточн й для нужд развивающегося малого 

предприятия функционал; 

 мул тияз чност ; 

 кроссплатформенност , возможно web-версия систем . 

Планируется разработат  систему электронного 

документооборота, обладающую в шеперечисленн ми качествами. Для 

реализации такой систем  подойдут следующие технологии: 

 php; 

 mysql; 

 html5 + css3 + jquery для создания интерфейса пол зователя; 

Для обеспечения безопасности пол зовател ских данн х будет 

испол зоват ся шифрование данн х.  

После разработки систем  будет написано руководство 

пол зователя, для облегчения понимания работ  систем  и умен шения 

времени внедрения.  
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5. СЭД "Е1 Евфрат" - система электронного документооборота.

 [Электронн й ресурс]. – Режим доступа:  http://www.evfrat.ru/ 

(дата  обращения: 22.09.2016). 

6. О системе электронного документооборота NauDoc. 

 [Электронн й ресурс]. – Режим доступа: 

 http://www.naudoc.ru/about/ (дата  обращения: 23.09.2016). 

7. Alfresco.  [Электронн й ресурс]. – Режим доступа: 

 http://www.alfresco.ru/alfresco-ru.html (дата  обращения: 

23.09.2016). 

 

Резюме: В данной стат е рассматриваются систем  электронного 

документооборота, а также проводится анализ существующих платн х и 

бесплатн х систем электронного документооборота.  

 

Ключевые слова: система электронного документооборота.   
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ПАРАЛЛЕЛ Н   АЛГОРИТМ ДЛЯ ОБРАБОТКИ 

ИНФОРМАЦИИ 

Вантрусов П.В. 

 еверн й Арктический  едеральн й университет имени М.В. 

Ломоносова 

магистрант 2 курса на равления «Прикладная математика и 

ин орматика» 

 

В 30-х годах ХХ века американский финансист Рал ф Нел сон 

Эллиотт в резул тате своих многочисленн х наблюдений за р нком 

предложил теорию, в которой приш л к в воду, что процесс  развития 

и изменения финансов х р нков и общества имеют определ нн е 

закономерности и их можно показат  в качестве распознаваем х 

моделей, отражающих гармонию, найденную в природе. В качестве 

математического обоснования своей теории Эллиотт испол зовал 

последовател ност  чисел Фибоначчи, котор е стали базисом для 

построения полного р ночного цикла, опис ваемого волнами Эллиотта. 

Волновую теорию признают одним из наиболее точн х инструментов 

для анализа и прогнозирования. В США с 1983 г. функционирует 

Институт волн Эллиотта - исследовател ская организация, которая 

занимается изучением волновой теории и способов е  практического 

испол зования на финансов х р нках. 

Применение на практике волновой теории Эллиотта для 

проведения технического анализа графиков очен  часто у многих 

в з вает сложности, связанн ми с идентификацией волн. 

Безошибочное определение текущей ситуации и возможн е цели на 

р нке требует достаточн й оп т. Для облегчения применения волновой 

теории в настоящее время широко испол зуются различн е 

программн е средства, позволяющие автоматизироват  этот процесс. 

Существующие программ  отличаются качеством проводимого анализа, 
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интерфейсом, наглядност ю и скорост ю разметки волн. Рассмотрев ряд 

наиболее известн х программ, способн х это сделат  я приш л к 

в воду, что в целом они справляются со своей задачей, но имеют ряд 

недостатков в работе алгоритма анализатора волн Эллиотта. Исходя из 

этого я решил, что б ло б  разумно попробоват  разработат  свой 

алгоритм, способн й на основе теории Эллиотта проводит  анализ и 

распознавание на графике часто встречающихся моделей поведения 

финансового р нка. Далее в стат е будет рассмотрена концептуал ная 

модел  разрабат ваемой программ . 

Математическую структуру или функционал ную схему модели 

программ  можно отобразит  в виде блок-схем : 

 

Рис. 1. Функциональная схема модели рассматриваемой программы   
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Чтоб  построит  концептуал ной модел  рассматриваемой 

программ  в делим задачи и цели моделирования. Определим 

структуру и состав объекта, свойства его элементов и причинно-

следственн е связи, присущие анализируемому объекту, а также связи, 

существенн е для достижения целей моделирования. 

Задача моделирования: автоматизированн й технический анализ 

валютн х пар 

Цел  моделирования: программа, способная провести 

автоматизированн й технический анализ графика и нанести на него 

необходимую разметку, согласно Волновой Теории Эллиотта. Для 

достижения целей моделирования резул тат  работ  программ  

должн  б т  адекватн  и соответствоват  общим правилам 

технического анализа. 

Структуру программ  можно представит  состоящей из 3-х 

основн х блоков, условно названн х: блок ввода данн х, 

в числител н й блок и блок в вода данн х. В первом блоке 

происходит ввод массива данн х для обработки и настройка параметров 

в числений. В качестве массива данн х предполагается испол зоват  

статистические данн е котировок валютной пар , котор е 

пол зовател  сможет импортироват  в программу. Во втором блоке 

математические алгоритм  и функции, записанн е в библиотеках 

программ , производят необходим е в числения. Третий блок отвечает 

за графическое отображение резул татов в числений и предоставление 

всех необходим х данн х пол зователю с разной степен ю 

детализации. 

На следующем шаге построения концептуал ной модели 

программ  в бираем уровен  детализации модели (стратификация), 

котор й заключается в представлении модели в виде совокупности 

частей (элементов). Включение в данную совокупност  всех частей, 

котор е обеспечивают сохранение целостности объекта, с одной 
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сторон , а с другой – достижение поставленн х целей моделирования. 

Исследуемую модел  программ  можно разложит  на следующие 

элемент : 

1) Статистические данн е котировок валютной пар  – данн е, на 

основании котор х будет провед н дал нейший анализ и в числения. 

2) Интерфейс взаимодействия с пол зователем - набор средств, 

методов и правил взаимодействия программ  с пол зователем.  

3) В числител н й блок – совокупност  математических формул, 

алгоритмов, функций и действий, проводим х комп ютером 

необходим х для распознавания волнов х структур согласно Волновой 

теории Эллиотта. 

4) Графическое отображение резул татов в числений и анализа – 

представление резул татов обработки статистических данн х в 

наглядном, удобном для восприятия виде. 

 

Рис. 2. Элементы модели 

 

Разработка в числител ного блока с распознавателем волн 

Эллиотта наиболее сложная задача, поэтому я условно разделил е  на 4 

этапа:  
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1) Изучение Волновой теории Эллиотта, описание на 

естественном яз ке волнов х структур, котор е возможно встретит  на 

графике. 

2) Построение математических моделей, опис вающих 

правила и условия, определяющие ту или иную структуру.  

3) Интерпретация математических моделей фигур на объектно-

ориентированн й яз к программирования. 

4) Тестирование алгоритма, оптимизация кода и пов шение 

б стродействия алгоритма за сч т распараллеливания наиболее 

ресурсо мких в числений.  

1 Этап. Согласно Волновой Теории Эллиотта ясно различим е 

ценов е движения можно представит  на графике в виде волн, с 

помощ ю котор х четко определит  и охарактеризоват  поведение цен 

на р нке. Также Эллиотт предполагает, что все движения р ночн х цен 

разбиваются на 5 волн в направлении основного тренда и 3 волн  

против движения тренда. При этом волн  разделяются на: 

 импул сн е волн  - волн , котор е создают направленн й тренд 

(б чий или медвежий) и формируют на р нке значител ное 

движение; 

 корректирующие волн  (откат ) - волн , котор е характеризуют 

движения, направленн е против основного тренда. 

Импул сн е волн  по форме, структуре, а также применим м к 

ним правилам подразделяются на следующие тип : 

1. Импул с : 

 Начало первой волн  всегда ниже окончания второй волн ; 

 Трет я волна всегда располагается за вершиной первой волн ; 

 За вершину первой волн  никогда не заходит окончание 

четвертой волн ; 

 Из всех действующих волн никогда не б вает самой короткой 

трет я волна; 
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 Всегда является импул сом трет я волна; 

 Как импул сом, так и клином может б т  первая волна; 

 Как импул сом, так и диагонал н м треугол ником может б т  

пятая волна; 

 Принят  форму любой коррекционной волн  кроме треугол ника 

может вторая волна; 

 В форме любой коррекционной волн  может б т  четвертая 

волна. 

2. Клин я: 

Правила аналогичн е как у импул сов, за исключением того, что: 

Окончание четвертой волн  всегда заходит за вершину первой 

волн , но никогда не заходит за начало трет ей волн ; 

3. Диагонал н е треугол ники: 

 За начало первой волн  никогда не заходит конец второй волн ; 

 Трет я волна всегда расположена за вершиной первой волн ; 

 Конец четвертой волн , как правило, заходит за вершину первой 

волн , но никогда не заходит за начало трет ей волн ; 

 Никогда не б вает короче всех действующих волн трет я волна; 

 Сформироват  форму любой коррекционной волн  кроме 

треугол ника могут первая, вторая и трет я волн ; 

 В форме любой коррекционн й волн  могут б т  четвертая и 

пятая волна. 

 

Коррекционн е волн  различаются на: 
 

1. Зигзаги: 
 

 В  форме импул са или клина может б т  волна A; 

 В  форме импул са или диагонал ного треугол ника может б т  

волна C; 

 В  форме любой коррекционной волн  может б т  Волна B; 
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 Волна C располагается дал ше вершин  волн  A; 

 За начало волн  A не заходит окончание волн  B. 

 

2. Плоскости: 

 В форме любой коррекционной волн  кроме треугол ника может 

б т  волна A; 

 В форме любой коррекционной волн  может б т  волна B; 

 В форме как импул са, так и диагонали может б т  волна С. 

 

3. Двойн е зигзаги: 

 Форму зигзага принимают волна W и волна Y; 

 В форме любой коррекционной волн  может б т  волна X; 

 Дал ше вершин  волн  W расположена волна Y. 

 За начало волн  W не заходит окончание волн  X. 

 

4. Тройн е зигзаги: 

 Форму зигзага принимают волна W, волна Y и волна Z; 

 В форме любой коррекционной волн  кроме треугол ника может 

б т  волна X; 

 В форме любой коррекционной волн  может б т  волна XX; 

 Дал ше вершин  волн  W располагается волна Y; 

 Дал ше вершин  волн  Y располагается волна Z; 

 За начало волн  W не заходит конец волн  X; 

 За начало волн  Y не заходит конец волн  XX. 

 

5. Двойн е тройки: 

 Имет  форму любой коррекционной волн  кроме треугол ника 

может волна W; 
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 Форму любой коррекционной волн  принимают волна X и волна 

Y. 

 

6. Тройн е тройки: 

 Могут б т  в форме любой коррекционной волн  кроме 

треугол ника волна W, волна X и волна Y; 

 В форме любой коррекционной волн  могут б т  волна XX и 

волна Z. 

 

7. Сходящиеся треугол ники: 

 Ценов е предел  волн  B никогда не прев шает Волна C; 

 Ценов е предел  волн  C никогда не прев шает Волна D; 

 Ценов е предел  волн  D никогда не прев шает Волна E; 

 Могут б т  в форме любой коррекционной волн  кроме 

треугол ника Волна A, волна B и волна C; 

 В форме любой коррекционной волн  могут б т  волна D и волна 

E. 

 

8. Расходящиеся треугол ники: 

 Волну B по длине всегда превосходит Волна C; 

 Волну С по длине всегда превосходит Волна D; 

 Могут б т  в форме любой коррекционной волн  кроме 

треугол ника волна A, волна B и волна C; 

 В форме любой коррекционной волн  могут б т  волна D и волна 

E. 

Список использованных источников 
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Резюме: В данной стат е б ла рассмотрена концептуал ная 

модел  программ , которая способна на основе Волновой теории 

Эллиотта распознават  определ нн е модели поведения р нка, а также 

рассмотрен один из этапов разработки алгоритма, лежащего в основе 

программ . Другие этап  не рассмотрен  в этой стат е из-за 

ограничения по е  объ му и будут рассмотрен  в других стат ях. 

 

 

 

 

 

 

 

  

http://i.booksgid.com/web/online/430
http://www.intuit.ru/studies/courses/1901/55/lecture/1628
http://studall.org/all-46163.html
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Демьянов Руслан  ергеевич, 

магистрант,  
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 анкт-Петербургский государственн й экономический университет, 

г.  анкт-Петербург, Российская Федерация 

  

В современном обществе проявляется все бол ший интерес к 

области машинного обучения. С кажд м годом растет интерес к 

искусственн м нейронн м сетям, котор е способн  имитироват  

некотор е аспект  работ  человеческого мозга. Такие генетические 

алгоритм  способн  к неформал ному обучению и в сравнении с 

экспертн ми системами, способн  не сами формироват  модел , по 

которой в дал нейшем могут оперативно обрабат ват  и анализироват  

информацию. Именно поэтому нейронн е сети могут испол зоват ся 

везде, где нужно решат  задачи классификации, управления и 

прогнозирования. Но, в связи с в соким порогом вхождения и 

понимания самой концепции искусственн х нейронн х сетей не всегда 

можно в брат  модел  или вообще согласит ся на испол зование в 

своей информационной системе автоматизации конкретн х задач с 

помощ ю применения искусственной нейронной сети. 

Нейронн е сети с кажд м годом привлекают все бол ше 

профессионалов из сфер  программирования, статистики, а также 

в з вает огромн й интерес у крупн х компаний, таких как Google, 

Apple, Yandex, Amazon и других гигантов современного IT бизнеса. 

С кажд м годом появляется все бол ше коммерчески успешн х 

проектов в сфере информационн х технологий, где испол зуются 

искусственн е нейронн е сети. Конечно, сама концепция нейронн х 
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сетей достаточно прозрачна, но этого недостаточно, чтоб  в полной 

мере понят  и в явит  все особенности данной групп  алгоритмов, так 

как основная математическая база тянется с середин  прошлого века и 

несет в себе невероятно ценн е знания, котор е в свою очеред  уже не 

так очевидн  людям, котор е не являются специалистами в данной 

области знаний. Именно поэтому в компаниях не понимают и не знают, 

как можно и вообще нужно ли применят  нейронн е сети для обработки 

собственн х данн х. 

На сегодняшний ден , бол шинство компаний накапливают 

огромное количество данн х, котор е, обработка котор х зависит от 

множества факторов и построит  модел  автоматизации таких 

процессов достаточно трудоемко. Так же с увеличением потока данн х, 

котор й нужно так же анализироват  и обрабат ват  не всегда можно 

справит ся. Именно в таких случаях можно воспол зоват ся 

искусственн ми нейронн ми сетями, так как их главной особенност ю 

является то, что сет  способная сама создат  модел  обработки данн х, 

так же нейронная сет  способна достаточно б стро обрабат ват  

бол шой поток данн х. И, учит ваю то факт, что такая группа 

алгоритмов имитирует некотор е аспект  человеческого мозга, можно 

придумат  огромное множество применений данной группе алгоритмов 

начиная от машинного зрения и кончая всевозможн ми 

рекомендател н ми системами. 

Так же стоит понимат , что нейронн е сети не панацея и пока они 

не достигли уровня достаточно малого процента ошибок, но обладают 

рядом качеств, котор е в ряде решения некотор х проблем 

необходим . К таким качества нейронн х сетей относятся: 

 

 

 

 



 97 

1. Самостоятел ное в явление закономерностей 

Нейронная сет  обучается на бол шом количестве примеров и 

поэтому способна самостоятел но в являт  закономерности. В 

некотор х случаях человеческими силами это сделат  достаточно 

сложно и в таком случае качество обучаемости очен  помогает. 

2. В сокая устойчивост  к шумам во входн х данн х 

Данное качество позволяет подават  на вход данн е как ест , а 

сет  сама в берет необходим е данн е. Поэтому нет необходимости 

делат  предварител ную обработку данн х. 

3. Адаптируемост  нейронн х сетей к внешней среде 

Это способност  нейронн х сетей, при которой уже обученную 

сет  можно доучит  при добавлении нов х данн х. К тому же, можно 

спроектироват  нейросет  таким образом, чтоб  она с течением времени 

переобучалас  самостоятел но. Таким образом, чем в ше адаптивн е 

способности информационной систем , тем более устойчивой будет ее 

работа в нестационарной среде. Но данное качество нужно испол зоват  

очен  аккуратно, так как адаптивност  может привнести к совершенно 

обратному эффекту. Поэтому нужно б т  уверенн м, что основн е 

параметр  достаточно стабил н .  

4. В сокий уровен  б стродействия 

Так как нейронн е сети испол зуют массов й параллелизм, они 

способн  обрабат ват  информацию с достаточно в сокой скорост ю. 

Возможности нейронной сети достаточно широки, но так как 

существует нескол ко разновидностей моделей или архитектур 

нейронной сети возникает логичн й вопрос: какую модел  в брат  

исходя из требований к информационной системе в которой нейронная 

сет  будет обрабат ват  данн е компании? Поэтому цел  данного 

исследования – это осветит  основн е модели нейронной сети, их 

особенности и способ  их применения. 
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КОГНИТИВН Е ИНФОРМАЦИОНН Е ТЕХНОЛОГИИ КАК 

ИНСТРУМЕНТ ПОСТРОЕНИЯ МАРКЕТИНГОВО  СТРАТЕГИИ 

ОРГАНИЗАЦИИ  

Елизавета Кетова 

Университет ИТМО 

 

Не для кого не секрет, что каждая компания стремится 

увеличиват  свою долю р нка, максимизироват  приб л , а это 

невозможно без привлечения нов х потребителей и удержания тех, кто 

на протяжении долгого времени является приверженцем продукции (или 

услуг) организации. Одним из инструментов, к которому прибегают 

практически все компании, является проведение маркетингов х 

кампаний. 

Что же такое маркетинговая кампания? Пожалуй, лучше всего е  

можно описат  как коммуникацию между покупателем и предлагаем м 

предметом или услугой, осуществляемую посредством нескол ких 

информационн х каналов в течение определенного времени и 

направленную на построение непрер вного диалога покупателя с 

данн м предметом.
1
 

В бол шинстве случаев маркетинговая кампания – это лиш  капля 

в море рекламн х роликов, промо-акций и предложений. Самое главное 

для компании – это последовател ност  действий, это наличие 

в веренн х шагов по продвижению своей продукции (или услуги) на 

р нке. Но это невозможно без грамотно в строенной маркетинговой 

стратегии. Как показ вает практика, традиционн е подход , 

включающие в себя эффектн е баннер , бесполезн е лозунги в рекламе 

по телевизору (где с бол шой долей вероятности показ вают, 

                                                      
1
 http://www.marketch.ru/marketing_dictionary/marketing_terms_i/integrated_marketing/ (дата обращения 

25.09.2016) 

http://www.marketch.ru/marketing_dictionary/marketing_terms_i/integrated_marketing/
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привлекател ную женщину или мужчину, чтоб  конечн й потребител  

смог проассоциироват  себя с ним), перестают работат  с поколением 

Y
2
. Что уж и говорит  про подрастающее поколение Z, с котор м диалог 

в бол шинстве случаев возможен тол ко с помощ ю электронн х 

инструментов. 

Согласно прогнозу eMarketer, построенному на проведенном ими 

исследовании, затрат  на рекламу по всему миру в 2015 году составят 

592.43 триллиона долларов, что на 6% бол ше, чем б ло потрачено в 

2014 году.
3
 То ест , если попробоват  себе представит , что рекламное 

сообщение доходит до каждого живущего на Земле, то получается, что 

затрат  на одного человека в год составляют 744363 доллара или, если 

перевести в рубли, то это почти 50 миллионов рублей. 

 

Рис. 1. Топ 5 стран, тратящих большего на рекламу 

 

На рисунке 1 видно, что наибол шие затрат  на рекламу 

приходятся на США. Поэтому совершенно неудивител но, что именно с 

                                                      
2
 http://www.profile.ru/arkhiv/item/58878-pokolenie-igrek-58878 (дата обращения 25.09.2016) 

3
 http://www.emarketer.com/Article/Advertisers-Will-Spend-Nearly-600-Billion-Worldwide-2015/1011691 

(дата обращения 25.09.2016) 

http://www.profile.ru/arkhiv/item/58878-pokolenie-igrek-58878
http://www.emarketer.com/Article/Advertisers-Will-Spend-Nearly-600-Billion-Worldwide-2015/1011691
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этой стран  начался переход в новую эру маркетинга – эру, где в игру 

вступают когнитивн е технологии. 

Когнитивн е систем  маркетинга позволяют маркетологам 

принимат  более эффективн е решения путем нахождения путей для 

создания персонализированн х решений для клиента. В отличие от 

статических данн х, собираем х в течение нескол ких дней или недел  

для запуска кампании в будущем, где в сока вероятност  того, что 

потребности покупателя на тот момент могут не совпадат  с 

предложением маркетолога, когнитивн й маркетинг предоставляет 

возможност  создават  наиболее подходящие для клиента предложения 

в режиме реал ного времени. 

Когнитивн е систем  способн  слушат , понимат , 

анализироват  и делат  в вод  о том, как пол зователи 

взаимодействуют, при этом постоянно самообучаяс . Такие систем  

могут в режиме реал ного времени предоставит  потребителю 

персонал ное предложение, основанное скорее на поведении и 

интересах покупателя, а не тол ко на ранее собранн х статических 

данн х, котор й, возможно, будут уже устаревшими на момент 

предложения. 

Без сомнения, будущее когнитивн х технологий уже наступает, 

взят  хотя б  интернет-магазин . Когда покупател  делает заказ, то ему 

предлагают приобрести другой продукт со значител ной скидкой или же 

вовсе получит  его в подарок, вс  это делается для перекрестн х 

продаж.  

Важно понимат , что сделат  предложение сейчас – это чаще 

всего единственн й подходящий раз, когда его можно сделат , так как 

м  работаем в мире, меняющемся с ужасающей б стротой. Внимание 

потребителя, которое он уделит очередному продукту, продолжает 

сокращат ся, и на данн й момент человек способен удерживат  
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внимание примерно около чет рех секунд.
4
 Очевидно, что за такой 

короткий промежуток времени, единственное, что имеет значение, это 

актуал ност . 

Маркетологи, не важно для какого продукта или услуги они 

п таются найти потребителя, сталкиваются с данной проблемой, что 

обуславливает необходимост  интеллектуал ного маркетинга. То ест  

об чн е аналитики уже не способн  справлят ся с этим эффективно. 

По мере развития маркетингов х технологий становится ясно, что скоро 

ни один маркетингов й отдел невозможно будет представит  без 

систем , функционирующей на основе когнитивн х технологий.  

Первой такой, коммерчески доступной системой стала разработка 

компании IBM – IBM Watson. Это система, предоставляющая услуги 

через облако, анализирующая бол шие объем  данн х, способная 

понимат  сложн е вопрос , заданн е на естественном яз ке, и 

предлагающая ответ , основанн е на фактических данн х. IBM Watson, 

как и любая система, реализованная на основе искусственного 

интеллекта, непрер вно учится, приобретает все бол ше оп та и 

знаний.  

                                                      
4
 Humans have shorter attention span than goldfish, thanks to smartphones 

http://www.telegraph.co.uk/science/2016/03/12/humans-have-shorter-attention-span-than-goldfish-thanks-to-

smart/ (дата обращения 25.09.2016) 

http://www.telegraph.co.uk/science/2016/03/12/humans-have-shorter-attention-span-than-goldfish-thanks-to-smart/
http://www.telegraph.co.uk/science/2016/03/12/humans-have-shorter-attention-span-than-goldfish-thanks-to-smart/
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Рис. 2. Цикл Деминга и связь с модулями AI-системы IBM 

 

На рисунке 2 представлена соответствие этапов разработки 

маркетинговой кампании функционал н м возможностям, 

предоставляем х компанией IBM.  

Перв й этап – планирование, гораздо эффективнее проводит  с 

помощ ю IBM Watson. Именно данная разработка позволит с 

необходимой степен ю детализации в делит  целевую аудиторию, 

благодаря б строй обработки неструктурированн х данн х и 

представлению их в понятной визуализированной форме. 

Осуществление двух последующих этапов (реализация и 

проверка) следует производит  с помощ ю инструментов, предлагаем х 

в рамках IBM Bluemix. IBM Bluemix – это облачная платформа, 

позволяющая в считанн е секунд  создават , разверт ват  и 

администрироват  облачн е приложения. Для маркетингов х кампаний 

чаще всего испол зуют «Personality Insights» - инструмент, 

позволяющий сделат  в вод  на основе данн х из социал н х сетей, 
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чтоб  определит  психологические черт , котор е определяют 

решения о покупке; испол зуется для пов шения коэффициента 

конверсии, а также «AlchemyAPI» - средство, испол зуемое для 

понимания содержания и контекста текста и изображений. К примеру, 

воз мем девушку, которая очен  часто в своих социал н х сетях 

публикует фотографии с космическими новинками. Это позволяет 

системе с помощ ю данн х инструментов определит  этого человека, 

как потенциал ного покупателя для компании, производящей 

косметику. При этом сбор откр т х данн х, составление 

психологического портрета конечного пол зователя позволяет создат  

рекламу, которая с в сокой степен ю вероятности заинтересует 

целевого потребителя. 

Четверт й этап – корректировка, может осуществлят ся, как с 

помощ ю IBM Watson, так и с инструментами IBM Bluemix. Так как оба 

сервиса работают на основе искусственного интеллекта, то участие в 

данном этапе маркетолога практически не требуется. Потому что, к 

примеру, IBM Watson может собират  и группироват  отз в , 

опубликованн е в откр т х источниках (форуму, социал н е сети), 

анализироват  отклик на рекламную кампанию. Последующий, более 

глубокий семантический и онтологический анализ текста с помощ ю 

средств IBM Bluemix позволяет в дат  максимал но подробн е 

рекомендации маркетологу для видоизменения рекламного сообщения 

(как визуал ной, так и текстовой составляющей). 

Резюме: Последние три года в маркетинге существует устойчив й 

тренд на персонализацию предложений. Таргетированием в основном 

занимаются компании, предоставляющие рекламу в Интернете, но с 

появлением коммерчески доступн х когнитивн х систем, таких как 

IBM Watson, каждая компания может заб т  о баснословной стат е 

расходов, увеличит  долю р нка и пов сит  лоял ност  покупателей. 
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ПРОЕКТИРОВАНИЕ ИС ДЛЯ ПРЕДПРИЯТИ  МАЛОГО 

БИЗНЕСА НА ОСНОВЕ ОБЛАЧНОГО PAAS ПРОДУКТА 

«БИТРИКС 24» 

Дмитрий Золотарев 

 ПбГЭУ 

 

В нашем мире м  можем смело наз ват  мал й бизнес 

фундаментом мировой экономики, на котором строятся все остал н е ее 

элемент . Для обозначения сфер  применения данной работ  нужно 

дат  определение понятию мал й бизнес. Для этого м  обратимся к 

закону 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимател ства в 

Российской Федерации» от 24.07.2007, в котором указан  критерии 

отнесения предприятия к малому предпринимател ству: «К субъектам 

малого и среднего предпринимател ства относятся внес нн е в един й 

государственн й реестр юридических лиц потребител ские 

кооператив  и коммерческие организации (за исключением 

государственн х и муниципал н х унитарн х предприятий), а также 

физические лица, внес нн е в един й государственн й реестр 

индивидуал н х предпринимателей и осуществляющие 

предпринимател скую деятел ност  без образования юридического лица 

(далее — индивидуал н е предприниматели), крест янские 

(фермерские) хозяйства, соответствующие перечисленн м ниже 

условиям.» Также следует уточнит  характеристики, по котор м м  

сможем в делит  предприятия малого бизнеса: 

 ограничения по статусу 

 ограничения по численности работников 

 ограничения по в ручке 

Ограничения по статусу: 

В соответствие с п.1 ч.1 ст.4 209-ФЗ «О развитии малого и 

среднего предпринимател ства в Российской Федерации»: «Для 
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юридических лиц — суммарная доля участия Российской Федерации, 

субъектов Российской Федерации, муниципал н х образований, 

иностранн х юридических лиц, иностранн х граждан, общественн х и 

религиозн х организаций (объединений), благотворител н х и ин х 

фондов в уставном (складочном) капитале (паевом фонде) указанн х 

юридических лиц не должна прев шат  двадцат  пят  процентов (за 

исключением активов акционерн х инвестиционн х фондов и закр т х 

паев х инвестиционн х фондов), доля участия, принадлежащая одному 

или нескол ким юридическим лицам, не являющимся субъектами 

малого и среднего предпринимател ства, не должна прев шат  49% 

(данное ограничение не распространяется на хозяйственн е общества, 

деятел ност  котор х заключается в практическом применении 

(внедрении) резул татов интеллектуал ной деятел ности (программ для 

электронн х в числител н х машин, баз данн х, изобретений, 

полезн х моделей, пром шленн х образцов, селекционн х 

достижений, топологий интеграл н х микросхем, секретов 

производства (ноу-хау)), исключител н е права на котор е 

принадлежат учредителям (участникам) таких хозяйственн х обществ 

— бюджетн м научн м учреждениям или созданн м 

государственн ми академиями наук научн м учреждениям либо 

бюджетн м образовател н м учреждениям в сшего 

профессионал ного образования или созданн м государственн ми 

академиями наук образовател н м учреждениям в сшего 

профессионал ного образования).» 

Ограничения по численности работников. 

В зависимости от средней численности работников за 

календарн й год предприятия подразделяются на: 

 микропредприятия — до 15 работников; 

 мал е предприятия — до 100 работников включител но; 

 средние предприятия — от 101 до 250 работников включител но. 
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Ограничения по в ручке. 

С 13 июля 2015 г. согласно Постановлению Правител ства РФ от 

13 июля 2015 г. № 702 «О предел н х значениях в ручки от реализации 

товаров (работ, услуг) для каждой категории субъектов малого и 

среднего предпринимател ства» за предшествующий год без уч та 

налога на добавленную стоимост  для следующих категорий субъектов 

малого и среднего предпринимател ства: 

 микропредприятия — 120 млн рублей; 

 мал е предприятия — 800 млн рублей; 

 средние предприятия — 2 млрд рублей. 

Основн ми интересующими нас параметрами являются 

численност  работников и в ручка за год, данн е цифр  понадобятся 

для дал нейшего обоснования и расчетов. Таким образом, 

интересующие нас предприятия имеют штат сотрудников не более 100 и 

годовую в ручку без налога 800 млн рублей в год, то ест  примерно 67 

млн в месяц. 

Обращаяс  к данн м Росстата, м  можем увидет , каково 

процентное соотношение числа предприятий по видам деятел ности. 
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Как видно, преобладают оптово-розничная торговля и операции с 

недвижимост ю. 

Следующим шагом нам нужно определит , какие потребности 

исп т вает малое предприятие. Прежде всего, это автоматизация 

продаж. Как видно из данн х Росстата, бол шая част  предприятий 

занимается реализацией услуг и/или товаров, то ест  на предприятии 

ест  отдел продаж, котор й нужно автоматизироват . На данном этапе 

следует уточнит , что подразумевается под автоматизацией отдела 

продаж. Это система ведения продаж, телефония, корпоративная почта, 

сайт, рекламн е канал , база клиентов, база товаров или услуг. И все 

это должно б т  между собой интегрировано для максимал ного 

извлечения пол з . Помимо перечисленного, в любой фирме ест  

потребност  в бухгалтерском учете, для чего испол зуются различн е 

программн е продукт . И их также желател но интегрироват  с CRM-

системой и системой складского учета, если последняя испол зуется, 

для умен шения ручной работ  по занесению информации в разн е 

баз . 

Не следует заб ват  и о рекламн х каналах (РК), котор е сейчас 

испол зуют все независимо от сфер  деятел ности. Многие 

предприниматели и владел ц  предприятий хотят учит ват  расход по 

рекламн х канал и подсчет ROI от каждого канала, рекламной 

кампании, ключев х слов и т.д. 

Также желателен подсчет KPI сотрудников, разрабат ват  

скрипт  продаж, автоматизироват  бизнес-процесс . Для этого можно 

найти много разн х систем, но встает все предприниматели 

сталкиваются с двумя проблемами: цена и интеграция. Кажд й сервис, 

котор й может решит  ту или иную проблему, может стоит  от 1000 

руб. в месяц и более. Также они могут б т  не интегрирован  между 

собой, из-за чего возникает неудобство в испол зовании и лишняя трата 

человеко-часов. К примеру, если на предприятии испол зуется три 
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продукта: 1С Бухучет, AmoCRM и Мой Склад. Все они между собой не 

интегрирован , поэтому между руководителем встают нескол ко 

проблем: перенос информации из одной в систем  в другую для 

поддержания актуал ности последней, в деление человека для 

в полнения переноса информации и автоматизированная система 

оценки показателей. Для последнего нужна интеграция между 

системами, для чего об чно делаются «кустарн е» решения, в котор х 

множество проблем и они не покр вают всех потребностей 

предпринимателей. 

Если представители малого бизнеса обращаются к бол шим 

самодостаточн 0м системам класса ERP, то можно оговорит  о 

стоимости внедрения от 5 т с. долларов и в ше. В среднем, стоимост  

внедрения ERP систем  с обучением и технической базой стоит около 

5% от годового оборота предприятия. Для малого бизнеса такие расход  

являются абсолютно неприемлем ми.  

 

Резюме: Исходя из в шесказанного, можно сказат , что проблема 

типовой информационной систем  для предприятий малого бизнеса, 

которая б  полност ю покр вала б  бол шую част  общих для всех 

сфер деятел ности потребностей, очен  актуал на. Оп т работ  

предприятий, специализирующихся на интеграции различн х систем 

для обслуживания малого бизнеса, говорит о том, что все бол ше 

предпринимателей приходит к тому, что комплексная система 

автоматизации необходима для дал нейшего развития. 

 

Ключевые слова: облачн е технологии, мал й бизнес, 

информационная система, CRM, ERP. 
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ENGINE MECHANISMS IN COMPANY ARCHITECTURE 

STRUCTURE 

Kudaev Azamat, Saint Petersburg university of Economics and finance, 

masters course economical informatics. 

 

Engineering is considered as a human activity, in other words - a 

special area, where the point is that through scientific approaches and tools to 

identify and resolve problems encountered in everyday society, and not just 

nature. Mary Shaw watched the way in which engineering has evolved in 

terms of science. Maria found out that engineering has the potential to solve 

human problems, not only in terms of their elimination, but also from the 

perspective of frugality and practicality. It turns out that engineering 

techniques can act as carriers make economic sense, as well as allow us to 

solve practical problems by applying knowledge of scientific nature, and their 

project implementation. 

Business Engineering, in turn, appears to have similarities with the 

engineering science and more, borrowed from engineering some of the 

principles and features such as: representation of the object by means of 

modeling, an approach to the description and use of the system (within the 

enterprise changes, passing at all levels of its activities), consideration of the 

problems of the object from a practical point of view and the use of 

knowledge on the basis of routine schemes, ie re-use developments, derived 

empirically. 

As for the modeling of business of the company, there is also an 

analogy with engineering. In particular, an engineer, who as part of their 

profession is engaged not only the construction but also the restructuring of 

the already finished construction, in order to add new features, as well as 

experts - IT architects, design model of the organization so that through 

concerted steps and recommended appropriate ways Standards conversion, 
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they can reorganize the activities of the enterprise in order to improve the 

overall economic benefit, which the company can eventually get. 

Needless simulation, of course, involves the use of models. Model - 

simplified real object structure, the study of which can be identified, to 

receive and process the data on the other structures on the basis of which the 

model was actually formed. From the perspective of the architects, a special 

appeal for them is the fact that the model inherits all the processes necessary 

for the review, adjustment and transformation in the enterprise business. 

In carrying out the parallels with the engineers, we can see that the 

techniques are applicable to it typical for the architectural approach, in 

particular, engineering involves the use of mathematical and physical 

methods for studying and determining the phenomena of its domain. Indeed, 

in a number of engineering challenges that will not accept any other approach 

other than mathematical, for example, the calculation load on the vessel or the 

number of mechanisms providing for movement on the water surface vessel. 

At the same time, not applicable engineering approaches using verbal 

character. For enterprise architecture, in turn, the use of mathematical tools 

for the representation of the model methods of activity is quite a character, 

but also verbally - descriptive method is also the place to be. As an example, 

the mathematical study can lead to build a balanced scorecard, and if you talk 

about the verbal techniques, there is "book" example is the benchmarking, the 

use of reference models and so on. It should also be noted that unlike 

engineering, enterprise architecture makes sense to consider only in terms of 

specific mathematics. The basis of this postulate is that modern companies are 

in the field of fuzzy and sometimes unpredictable event spectrum. At some 

point, the specialists in the IT architecture and the scientists there was a 

question about the use of methods to describe the probabilistic nature of such 

events in the company. His expression of these intentions found in the formed 

method of describing enterprise architectures based on probabilistic models 

based cited calculations, confirming its adequacy. 
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As a result of the above, it appears that the methods of exact 

mathematical calculation of the individual characteristics of the business 

model and methods of verbal description of the same companies were 

inseparable, that is: formal data derived mathematically (as based on a 

probabilistic approach, and without), found confirmed by the verbal 

techniques and models that will bring the mathematical apparatus of the 

calculations to the actual situation to the activities and functioning of 

enterprises. Just converse is also true: a substantial part of the spectrum of 

verbal formulations and descriptive methods was able to get the mathematical 

foundation, that is, top - managers and stakeholders and other interested 

parties can not only get information about a product of transformations, 

which, strictly speaking, consuming a significant portion of funds but also 

produced a satisfactory justification for changes in the numbers. If to speak 

more fully, in this context, the idea of "inseparability" is considered as the 

inseparability in individual aspects of building architecture, and of course, 

there are situations where a formalized method is absolutely unacceptable, or 

it is simply not possible to implement, even in an integrated form with a 

verbal form. 

It is also worth noting that modeling techniques, strictly speaking, does 

not develop along the chain, one after the other and all together in a parallel 

fashion. Accordingly, many methods and techniques is in constant conversion 

and correction, even with the hypothesis some inaccuracy in the formation of 

a particular method, but at the same time developing methods, even in this 

form, is reasonable in terms of practical applicability. Areas of knowledge on 

enterprise architecture imply ongoing modernization after the transformation 

of the companies in which an increasingly important role for IT is isolated. 

Thus, a sharp, abrupt transformation of many aspects of business activity led 

to the formation of new business - processes with the use of innovative 

technologies. Often we can see an interesting phenomenon: the services 

consumers receive the benefits to which they were not even thought of, and 
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the benefits, in turn, form new consumer life processes, and even radically 

change her. So as an example, the appearance on the market of innovative 

gadgets - smartphones. Smartphones are so accustomed to the life of modern 

people, they often do not present themselves without them. For smartphones, 

in turn, were the receivers devices for consumption of various services of new 

economic market: music, games, online games, videos, accessories and all 

kinds of applications. Thus, new gadgets, new markets and forming a catalyst 

for change are areas of activity of individual enterprises. 

In conclusion, it is worth noting that IT architecture is undoubtedly a 

certain specialized field of activity and acts as an essential element in the 

successful development of the enterprise. 

 

Keywords: engine, assessment, structure, IT architecture 
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СОФТУЕР КАТО УСЛУГА – СЪЩНОСТ И ПРИЛОЖЕНИЕ 

 ТОЯН  ТОЯНОВ 

ИКОНОМИЧЕ КИ УНИВЕР ИТЕТ – ВАРНА 

 

Какво е SaaS? Software as a Service - софтуер като услуга 

представлява модел при който не закупувате софтуерни лицензии, а 

плащате абонамент за ползване. В повечето случаи не се инсталират 

допълнителни приложения, за да се ползват корпоративните продукти 

под SaaS, а се използва вградената услуга Remote Desktop Service в 

операционната система или уеб браузъра. Именно чрез нея се достъпва 

SaaS облака, където се намира и Вашата система. 

Софтуер като услуга както още може да се срещне като софтуер 

при поискване или софтуер при възникнала необходимост ("on-demand 

software") е модел на доставка на софтуер, при който софтуерът и 

асоциираните данни са хоствани централно (обикновено в 

(Интернет облак) и са обикновено достъпни за потребителите, чрез 

клиентска програма, обикновено с използване на уеб браузър през 

интернет. 

Друг интересен въпрос е какво представлява Интернет облака ? 

SaaS облакът представлява множество от сървъри, с различни функции, 

които предоставят достъп до Вашата системата, чрез отдалечена онлайн 

връзка. На практика можете да достъпите системата от всяка точка на 

света, стига да имате интернет, а провайдера на SaaS облакът да работи 

безотказно и същевременно Вашите данни да бъдат защитени и 

архивирани. 

През годините, големите изследователски компании успяват да 

отчитат сериозен ръст в продажбата на подобен род услуги. Този тип 

софтуер намира все по-голямо приложение и все повече клиенти се 

възползват от това. 
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Терминът „Софтуер като услуга“ се счита като част от 

номенклатурата на облачните технологии, заедно с термините 

„Платформата като услуга“ (PaaS) и „Инфраструктурата като услуга“ 

(IaaS). Въпреки, че темата на доклада се отнася за софтуера като услуга е 

добре да се каже каква връзката между SaaS, PaaS и IaaS.   

 SaaS приложенията са проектирани за крайните 

потребители, като тези приложения се предоставят чрез 

глобалната мрежа. 

 PaaS е съвкупност от инструменти и услуги, които да дават 

възможност за програмиране и разполагане на приложенията 

бързо и ефективно. 

 IaaS е всичкия хардуер и софтуер – сървъри, пространства, 

компютърни мрежи, операционни системи. 

 

Фиг. 1. Пирамида на облачните технологии (Cloud Computing Stack) 

Всяка една от тези услуги има за цел да изгради така наречения 

Cloud Computing Stack (Пирамида на облачните технологии). Всичко 

звучи толкова хубаво, но как софтуерът като услуга е достигнал това 

ниво, което е в момента ? Централизирания хостинг на бизнес 

приложения датира от 1960 година. IBM, както и други компании 

започват да предлагат изчислителна мощност и бази данни за използване 

от банки и други организации. Разширяването на интернет през 90-те 

години на 20-ти век доведе до нов клас централизирани компютри, 
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наречени доставчици на услуги или така наречените Application Service 

Providers (ASP). Те доставят хостинг и управление на специализирани 

приложения, като имат цел да намалят разходите чрез централна 

администрация. Софтуер като услуга по същество се простира на идеята 

за модела ASP. Терминът софтуер като услуга (SaaS), обаче, често се 

използва в по-специфични ситуации: 

 Като се има предвид най-първоначалния ASP, дейността се 

фокусира върху управлението и хостинг на софтуер на трети 

страни, но от 2012 година насам SaaS доставчиците 

обикновено се развиват и управляват собствения си софтуер. 

 Докато много първоначални традиционни клиент-сървър 

приложения, които изискват инсталация на софтуер за 

персоналните компютри на потребителите, SaaS решенията 

днес разчитат предимно в интернет и само се нуждаят от уеб 

браузър, за да използвате. 

 Съвременните SaaS решения обикновено използват 

множествена архитектура, която обслужва няколко фирми и 

потребители като данните се разпределят по съответния 

начин. 

Облачният модел (или SaaS) няма физическа нужда за непряка 

дистрибуция, защото тя не се разпространява физически и се разполага 

почти мигновено. Днешният пейзаж се оформя благодарение на SaaS и 

участници на услуги, които съчетават модела на индиректни продажби с 

вече техния установен бизнес модел и за тези, които предефинират 

ролята им в рамките на IT икономиката. 

За разлика от традиционния софтуер, който се продава като 

постоянен лиценз с първоначални разходи (и по избор такса за 

допълнителна поддръжка), доставчиците на SaaS услуги използват 

абонаментни такси, като най-често те са месечни или годишни. 

Следователно, първоначалната такса е обикновено по-ниска от 
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еквивалентен бизнес софтуер. Цената варира и според това до колко 

броя потребители могат да използват услугата, наличното пространство 

или броя на използваните процесори. Друга възможност стояща пред 

доставчиците на SaaS услуги е използването на така наречения freemium 

модел. При този модел, услугата е безплатна и е достъпна с ограничени 

възможности или мащаб, като е необходимо допълнително заплащане за 

използване на допълнителните функции и мащаб на услугата. Някои 

SaaS приложения са напълно безплатни към потребителите, като доходи 

се получават от алтернативни източници като реклами. В посочената 

таблица са добавени топ 20 на най-добрите SaaS доставчици: 

 

 Таблица 1. Най-добрите 20  ровайдера на Software as a Service 

    

    

    

    

    

 

Добре е да сме запознати с това, каква е архитектурата на една 

SaaS система. По-голямата част от SaaS решенията се основават на 

Multitenant архитектура. С този модел, една-единствена версия на 

приложението, с една конфигурация (хардуер, мрежа, операционна 

система) се използва за всички клиенти („наематели“). Въпреки, че по-
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скоро изключение, отколкото правило, някои SaaS решения не използват 

multitenancy или използват други механизми, като например 

виртуализация – да струва ефективно управлението на голям брой 

клиенти на мястото на multitenancy. Дали multitenancy е необходим 

компонент за софтуера като услуга е спорен въпрос. 

Има два основни модела SaaS: 

 Вертикален SaaS  

Софтуер, който отговаря на нуждите на конкретна индустрия 

(например софтуер за здравеопазването, селското стопанство, 

недвижими имоти, финансови индустрии). 

 Хоризонтален SaaS 

Продуктите, които се фокусират върху една категория софтуер 

(маркетинг, продажби, инструменти за разработчици, HR). 

Има няколко различни изгледа за това какво представлява SaaS, но 

основните характеристики, които се включват са следните: 

  слуги за разработка, тестване, хостване и поддържане в 

същата интегрирана среда за разработка. Всички различни 

услуги, необходими за изпълнение на процеса за разработка 

на приложения. 

  еб базирания потребителски интерфейс помага за 

създаването, промяната, тестването и издаването на 

различни сценарии. 

 Архитектура, при която е възможна едновременната връзка 

на много потребители използващи едно и също приложение 

за разработка. 

 Мащабируемост на използвания софтуер, включително 

балансиране на натоварването и мерки при срив. 

 Интеграция с уеб услуги и бази данни чрез общи стандарти 

 Подкрепа за развитие на екипа – някои PaaS включват 

планиране на проекти и средства за комуникация 
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 Инструменти за работа с фактуриране и управление на 

абонамент 

Безспорно, модела Software as a Service намира приложение в 

бизнес средите. Но има една особеност – не е подходящ за всяка 

компания. Преди да наемете софтуера, трябва да имате предвид 

следните фактори: 

 За  какъв процес или функция е необходим модела SaaS ? 

 До каква степен трябва да промените софтуера, за да 

отговаря на нуждите Ви ? 

 До каква степен той трябва да бъде интегриран с други 

системи (вътрешни и външни) ? 

 Каква е зрелостта на приложението ? 

Като цяло, услугата SaaS работи най-добре в прости и независещи 

от интегрирани бизнес функции системи. Моделът работи добре и за 

процеси, които се автоматизират за първи път. Ако компанията иска да 

въведе готови процеси за определена функция като CRM, 

информационни системи за маркетинга и управлението или управление 

на стоките, моделът SaaS е правилното решение. Ако искате обаче 

компанията Ви да се отличава от останалите при обслужването на 

клиенти или доставянето на услуги, по-добре е да закупите и внедрите 

съответното програмно осигуряване. Приложения, които са свързани със 

същността на бизнеса (като ERP), обикновено не се ползват по модела 

“софтуер като услуга”. В най-добра позиция да се възползват от SaaS са 

компании, които се занимават с онлайн търговия, онлайн банкиране и 

обучение, пътнически агенции и др. 

Каква е разликата между Software as a Service и Cloud Computing ? 

Облакът може да се отнася за всичко, което се хоства от разстояние и 

доставени чрез интернет. Докато всички облачни програми се 

управляват от базовия софтуер, SaaS се отнася специално за бизнес 
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софтуерни приложения, които се доставят чрез облака. Като се има 

предвид бързия растеж на облачната достъпност, това би било по-лесно, 

по-бързо и по-евтино за SaaS разработчиците да създават приложения в 

сравнение с традиционното изграждане на софтуер. Днес, почти всеки 

тип от основните бизнес функции - от човешки ресурси до планиране на 

ресурсите на предприятието е на разположение чрез SaaS. 

 

Фиг. 2. Връзката между Cloud Computing и SaaS 

 

В България софтуерът като услуга все още набира скорост, но 

предимствата на модела вече се осъзнават от ИТ потребителите. Не 

липсват предложения и от страна на доставчиците на ИТ услуги. Някои 

от българските компании, които използват модела SaaS са БОРА 

Солюшънс, DOD CONSULT, IBS, FColor, Kontrax, Онборд АД, Panda 

Security Bulgaria, Стемо, Скала Бизнес Солюшънс Консулта България 

ООД. Според експерти, глобалните приходи от предоставянето на 

софтуер като услуга (SaaS – Software as a Service) през тази година се 

очаква да нараснат с 21% в сравнение с 2015 г., достигайки 108 млрд. щ. 

долара., а до 2018 г. 59% от общата натовареност на т.нар. „облачни“ 

(cloud) решения ще бъде от този тип услуги. 

Софтуерът като услуга се използва най-вече в три сфери – CRM, 

човешки ресурси и снабдяване. 
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Таблица 2.   ери на  риложение на SaaS 

CRM  19 % 

Човешки ресурси  15 % 

Снабдяване  12% 

Управление на документи  10 % 

Финанси  10 % 

Съвместимост с нормативни бази  8 % 

Сътрудничество   8 % 

Други  12 % 

 

Освен, че може да не е подходящ за всеки бизнес, SaaS не е 

подходящ и за съхранението на изключително лични данни на 

потребителите. Сигурността на услугата винаги е била коментирана и 

все още много клиенти се страхуват да предоставят по този начин 

данните си, като смятат, че така нямат директен контрол върху тях. 

Истината е, че през последните години фирмите доставчици израснаха в 

тази насока и предприеха решения, свързани с подобряването на 

сигурността на данните на своите потребители.  слугата става все по-

използвана у нас и все повече компании твърдят, че е толкова надеждна 

колкото и използването на собствен софтуер.  

Благодарение на достъпността на новите технологии, бъдещето на 

бизнеса е на път да се промени към по-добро с развитието на софтуера 

като услуга. 
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ЦИФРОВИ БИБЛИОТЕКИ С НАУЧНО И КУЛТУРНО-

ИСТОРИЧЕСКО СЪДЪРЖАНИЕ В СЪВРЕМЕННАТА 

ИКОНОМИЧЕСКА РЕАЛНОСТ 

Виктория Михайлова-Атанасова, студент 

Икономически университет – Варна 

 

Цифровите библиотеки
1
 са проект, с който ЕС прави една голяма 

крачка за запазване на културното наследство и научните достижение на 

стария континент. Дигитализацията дава свободен достъп до знания и 

научни ресурси, съхранявани в библиотеките, тяхното опазване, 

модернизиране и развитие в нови направления, предоставя се услуги на 

европейско ниво, осигурява се всеобхватен достъп до ресурси, в това 

число и за хора с увреждания. Дигиталните технологии дават 

възможност за достъп  на всеки един гражданин до картини, ръкописи, 

публикации, разработки  без да е необходимо да пътува до съответната 

библиотека, музей или университет. Авторът на доклада  има за цел да 

представи ползите от използването на дигиталните технологии,  като за 

целта са  разгледани   „Европеана „ 
2
– онлайн библиотека за културно 

наследство и  EuDML 
3
– европейската цифрова библиотека по 

математика. 

Дигиталните технологии  и онлайн услуги
4
, са основни двигатели 

на промяната за нашите  съвременни икономики и общества, те спомагат 

за насърчаване на растежа и заетостта, производителността, 

намаляването на публичните разходи, повишаването на 

                                                      
1
 Европейската Дигитална Библиотека е част от инициативата i2010, приета от Комисията на 1 юни 

2005 г. (IP/05/643). На 24 август 2006 г. Комисията прие препоръка за цифровизация и цифрово 

съхраняване (IP/06/1124). На 13 ноември 2006 г. на Съвета по култура националните министри се 

договориха за напредък в областта на цифровизацията (Pres/06/309). 
2
 http://www.europeana.eu/portal/bg  актуално към 30.09.2016 г. 

3
   https://eudml.org/ актуално към 30.09.2016 г 

4
 Според доклад на Европейската комисия, до 2020 г. Европа би могла да добави 4 % към своя БВП 

чрез стимулиране на бързото развитие на цифровия единен пазар и биха могли да  се постигнат 

съкращение на  публичните разходите от 15—20 % чрез преминаване към електронно управление 

 

http://www.europeana.eu/portal/bg
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благосъстоянието на потребителите, и предлагат нови възможности за 

реализация. Цифровата икономика може да помогне за растеж в 

европейската промишленост
5
, за предоставяне на инфраструктури на 

бъдещите предприятия и насърчаване нарастването  на стартиращите 

компании. Научните дейности се осъществяват все по-често чрез 

глобално сътрудничество по интернет
6
, като се използват големи масиви 

от данни, огромни ресурси за електронна обработка и високоефективна 

визуализация. Дигиталните технологии имат основополагаща  роля за 

посрещането на предизвикателствата на новото време  в областта на 

научните открития и обучението. В много страни от ЕС са направени  

сериозни инвестиции през последните години с намерението да осигурят 

универсален  и многоезичен  достъп до новите технологии
7
. Те са 

средство да се  популяризират иновации, проекти и технологични 

разработки в областта на цифровизацията, документирането, 

представянето и запазването на световно и национално културно и 

научно наследство. 

Дигиталните библиотеки
8
 осигуряват бърз и ефективен достъп до 

знания чрез поддръжка на разнообразни дейности, процеси, форми  за 

представяне на информационното съдържание,като същевременно 

позволяват неговото съхранение и опазване. Най-общо казано,  

цифровата а библиотека  е  информационна система, осигуряваща 

създаване, съхранение и ефективно използване на различни видове 

колекции от електронни информационни ресурси и представляваща 

                                                      
5
 Публичните онлайн услуги“ („Public Services Online“), подробен доклад за Европейската комисия 

относно целевите показатели в областта на електронното управление, ISBN 978-92-79-29949-0 
6
 Европейска комисия , COM (2011) 882 ,Окончателен доклад на експертната група на високо 

равнище по научните данни, октомври 2010. 
7
 През 2007 г. Словения  е приет закон за партн орство между обществения и частния сектор, който 

предоставя нови възможности за подпомагане от частния сектор на проекти за цифровизация в 

обществени институции. Словакия превръща стар военен комплекс в широкомащабно съоръжение за 

цифровизация, в което се използват роботи за обръщане на страниците. Финландия, Словакия и  итва 

са използвали  европейски структурни фондове, за да  осигурят допълнително финансиране за 

цифровизация. 
8
  Понятията дигитална, цифрова и електронна библиотека се приемат за равнозначни в настоящата 

разработка. 
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достъп до тях в удобен за потребителя вид посредством  интернет
9
, 

осигуряваща  богата функционалност и задоволяваща нуждите на 

крайния потребител. 

„Европеана” е  мега проект на Европейския съюз, дигитална 

библиотека, музей и културен архив. Открита е официално на 20.11.2008 

г, където над 2200 културни организации от ЕС предоставят културно 

наследство, тя представлява  интернет страница , даваща  достъп до 

близо  53,084,085  милиона електронни обекта – филмови материали, 

фотографии,артефакти, картини, музикални произведения, карти, 

ръкописи, книги, периодични издания с културна и истротическа 

стойност. Дигиталното съдържание се предоставя от европейски музеи, 

библиотеки, архивни институции , като  всяка страна сама решава как да 

бъде представена в европейската онлайн библиотека. По-голяма част от 

съдържанието е на Франция, където  могат да се разгледат   

дигитализираните колекции на  увъра, първите записи от бойното поле 

във Франция през 1914 г. Освен  увъра още около 1500 институции са 

представили свое съдържание в „Европеана”, като така те дават 

възможността на всеки да изживее европейската история и култура от 

древността до днес. Страницата поддържа всички типове културно 

съдържание - текстове, аудио и видео  материали, музейни експонати, 

архивни записи, снимки и др. и информацията е достъпна всички 

официални езици в Евроейския съюз. „Европеана“ е важна инициатива, 

която цели съхраняване и популяризиране на ценното европейско 

културно наследство. Тя е ценен източник на знания и всички 

европейски държави трябва активно да се включат в този мащабен 

проект
10

. 

                                                      
9
 Digital Libraries: The Future Directions for European Research Programme”, Brainstorming Report, San 

Cassiano, Italy, 2001 
10

 В доклад на Европейската комисия от 10.01.2011 се казва :  „Порталът Europeana следва да се 

превърне в основна отправна точка за културното наследство на Европа, представено в интернет. 

Необходимо е държавите-членки да подсигурят, че цялото съдържание, цифровизирано с обществени 

средства, е достъпно на сайта, а до 2016 г. всички техни шед оври със свободен достъп са включени в 

Europeana. Културните институции, Европейската комисия и държавите-членки следва активно и 
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Живеем в сложен и бързопроменящ се свят, който изисква да 

притежаваме както професионални знания и умения, така и редица 

други  компетенции, нагласи и качества, които са  от решаващо значение 

за конкурентноспособността ни  във всеки един аспект. Математиката  е 

фундаментална наука, чиято методология се прилага активно в много и 

най-ранообразни области от живота.Като въплъщение на реда и 

непоклатимата логика, тя ни помага да разберем заобикалящият ни свят 

и да вникнем в законите му, тъй като тези закони са подчинени на същия 

този порядък, който цари в математиката и  поради този факт,  може да 

се каже, че математиката е основен  инструмент за опознаване на света . 

В условията на съвременната икономика на знанието и дигиталните 

технологии, математическите умения ще са все по-необходими,за 

развиването на способности важни за справяне с житейските 

предизвикателства и намирането на собствен път. 

Европейска цифрова библиотека по математика ( EuDML )  има за 

цел да създаде обща инфраструктура за търсене в многоезично 

математическо съдържание в електронен формат, което да е достъпно за 

всички граждани на Европейския съюз. EuDMLе  изчерпателна, 

актуална, добре организирана  и лесна за ползване от всички 

библиотека, която прави достъпна онлайн математическата литература 

публикувана в Европа. Страницата осигурява дългосрочно съхранение и 

достъп, разработени и поддържани от мрежа от институции
11

  и  

задоволява  изискването за надежден и дългосрочен достъп до  

математическите изследвания във всяка една област. EuDML прави 258 

599 документа откриваеми при търсене  от тях 223 722 са индексирани с 

достъп до пълен текст и съдържание  и 13 269 са достъпни за 

принтиране за хора с ограничени възможности. Европейската цифрова 

библиотека по математика  съдържа:  

                                                                                                                                                                 
широко да популяризират Europeana“  http://europa.eu/rapid/press-release_IP-11-17_bg.htm  актуално 

към 30.09.2016 г. 
11

 https://eudml.org/ актуално към 30.09.2016 г 

http://europa.eu/rapid/press-release_IP-11-17_bg.htm
https://eudml.org/
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 252 827 статии  от 323 списания 

 2 249 индивидуални приноси  от 71 редактирани книги 

 3 523 монографии 

 747 томове  от 295 многотомни издания 
12

 

• Обем 

 3 милиона публикации 

 100 милиона страници 

 97 655 нови записа в ZMATH от началото на 2010 

• Свързаност 

 1/2 от цитатите са от публикации от последните 10 години 

 3/4 от цитатите са от публикации от последните 20 години 

 

Фиг. 1. Брой документи по език 

                                                      
12

 https://eudml.org/statistics   актуално към 30.09.2016 г. 

https://eudml.org/statistics%20%20%20актуално%20към%2030.09.2016
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Фиг. 2. Брой документи по година на публикуване 

 

Реализацията на различни проекти за създаване на електронни 

библиотеки е показала практическата значимост и ефективност за  

използването на такива  системи за поддържане на човешката дейност в 

различни области на науката, образованието и културата. Ефективната 

ни дейност е немислима без информация , особено днес – във века на 

дигиталното  общество,  а в бъдеще се очаква съществено нарастване на 

използването на ресурсите на науката и  културно наследство от 

творчески индустрии, организации и отделни индивиди.С цел 

оползотворяване на икономическия потенциал на дейностите по 

цифровизация в Европа, всяка една страна-членка на Европейски съюз 

следва да развива технологиите, средствата, възможноститеза 

информиране, свободния софтуер и свързаните с тях наука,  изкуства и  

култура , като ги прави достъпни за всеки, защото знанието се превръща 

в човешки капитал. Осигуряването на отворен достъп до научните 

постижения, публикации, както и до  национално културно наследство , 

позволява да се  обменят познания, опит и добри практики  между 

граждани ,  обществени и специализирани библиотеки, музеи, галерии, 
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архиви, центрове, изследователски институции и университети. 

Дигиталните библиотеки ще заемат все по-централно място в 

съвременния свят, неограниченият  достъп до данни е от значение за   

равиването на универсалните умения  като творчество, инициативност, 

математическа грамотност, които от своя страна ще помогнат на 

младите хора да развият своя капацитет за креативно  мислене, както и 

качества като инициативност, гъвкавост, самостоятелност и способност 

за постигане на резултати.  

 

Използвана литература : 

1. https://eudml.org/ актуално към 30.09.2016 г 

2. http://www.europeana.eu/portal/bg  актуално към 30.09.2016 г. 

3. Digital Libraries: The Future Directions for European Research 

Programme”, Brainstorming Report, San Cassiano, Italy, 2001 

4. Европейска комисия  http://europa.eu  актуално към 

30.09.2016 г. 

5. Mathematics Reports https://mathsreports.wordpress.com/ 

overall-narrative/mathematics-is-important/ актуално към 30.09.2016 г. 

 

Резюме: Дигиталните технологии  и онлайн услуги, са основни 

двигатели на промяната за нашите  съвременни икономики и общества, 

те спомагат за насърчаване на растежа и заетостта, производителността 

и предлагат нови възможности за реализация. Дигиталните библиотеки  

осигуряват бърз и ефективен достъп до знания чрез поддръжка на 

разнообразни дейности, процеси, форми за представяне на 

информационното съдържание и същевременно позволяват неговото 

съхранение и опазване. 

http://europa.eu/rapid/press-release_IP-08-1255_bg.htm?locale=en
https://mathsreports.wordpress.com/%20overall-narrative/mathematics-is-important/
https://mathsreports.wordpress.com/%20overall-narrative/mathematics-is-important/


130 

 

ПРЕДИМСТВА И НЕДОСТАТЪЦИ ПРИ ПРИЛАГАНЕ НА 

ДЕСКТОП ВИРТУАЛИЗАЦИЯ 

Евгени Енев 

Икономически университет – Варна 

 

1. Въведение 

Информацията в съвременния свят се превръща в един от най- 

важните ресурси, а информационните системи стават необходим 

инструмент във всички сфери на дейност. Всичко зависи, дали 

организациите ще успеят да се адаптират към динамичната среда на 

която оперират. Често, биват изправени пред ограничени бюджети, 

несигурно финансиране , влияние от страна на тенденции, като  BYOD 

(Bring your own device) , мобилност на ресурсите и  онлайн работа в 

екипи (online collaboration), разположени на различни места по света.  

Точно тук на помощ идва виртуализацията, която позволява оптимално 

използване  ресурси на крайните устройства, като същевременно 

предоставя лесен, икономически ефективен и сигурен начин, на 

служители или студенти, да достъпват до приложения и ресурси от 

всяко едно устройство или място. 

Целта на този доклад е да разгледа положителните и 

отрицателните страни на десктоп виртуализацията и ефективността от 

използване на тази технология.  

 

2. Какво е десктоп виртуализация? 

Виртуализацията представлява „ труктура или методология за 

разделянето на ком ютърния хардуер на няколко среди за из ълнение, 

чрез  рилагане на една или няколко конце ции или технологии.“ 
1
 Казано 

по друг начин - виртуализацията осигурява възможност върху една 

                                                      
1
 The Best Damn Server Virtualization Book Period, Syngress Publishing, Inc., 2007 



 131 

машина, по едно и също време, да функционират множество 

операционни системи (Фиг.1.). 

 Без виртуализация: Една единствена  ОС (Операционна система) 

управлява всички хардуерни ресурси. 

 С виртуализация:  Много ОС, всичките работещи на собствена 

виртуална машина, си разпределят хардуер ресурсите по между 

си. 

 

Фиг. 1. Сравнение как изглежда невиртуална машина (лява страна) и 

виртуална машина (дясна страна). 

 

Десктоп виртуализацията  (Virtual Desktop Infrastructure - VDI) – 

е сравнително ново направление в областта на виртуализацията. 

Позволява на централизиран сървър да доставя и управлява отдалечено 

индивидуални десктопи, като дава възможност на крайния потребител 

да използва всички функции, налични при стандартните компютърни 

конфигурации
2
. Потребителското изживяване е предназначено да бъде 

идентично, с това на стандартен компютър. Виртуален десктоп означава, 

че работната среда на потребителя се съхранява на сървър, вместо на 

локалния компютър. Потребителите също получават способността да 

                                                      
2
 По данни от Intel: Understanding Virtual Desktop Infrastructure 

(http://www.intel.com/assets/pdf/whitepaper/dv_understanding_desktop_virtualization.pdf) 

http://www.intel.com/assets/pdf/whitepaper/dv_understanding_desktop_virtualization.pdf
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достъпват до своите виртуални десктопи през други точки на достъп. 

Основните причини за избор на десктоп виртуализация са съкращаване 

на разходите за поддръжка и администриране на десктоп 

инфраструктурата, осигуряване на мобилност на работното място, 

оптимизиране на системите, чрез редуциране на разходите за хардуер, 

подобряване на сигурността на данните и мрежовата сигурност и други 
3
. 

Десктоп виртуализацията осигурява много от предимствата на 

терминалния сървър, но разликата е в гъвкавостта. На всеки от 

виртуалните десктопи може да се разреши инсталация на потребителски 

софтуер. 

Крайните устройства, които използват ресурсите на сървъра се 

наричат „клиенти“. Съществуват няколко вида клиенти - „тънки“ (Thin 

clients) и „дебели“ клиенти (десктоп конфигурации и лаптопи). 

 Тънкият клиент (Thin client)
4
 е малък компютър, който 

посредством локална мрежа се свързва със сървър, който от своя страна 

е отговорен за изчислителните функции на системата. Тънките клиенти 

нямат твърди дискове. Те съхраняват информацията директно на 

сървъра или други отдалечени дискови масиви. Това дава допълнителен 

слой защита на данните, спрямо десктоп и преносимите компютри. 

Поради факта, че в тънкия клиент няма движещи се части, те имат много 

по- дълъг живот и ниски разходи за поддръжка. В допълнение 

консумират значително по- ниско количество енергия. 

                                                      
3
 По данни от проучване на CIO (US), относно предимства от въвеждане на виртуални десктоп 

машини ( http://cio.bg/2237_tehnologiite_za_virtualizaciya__sastoyanie_i_tendencii.1 ) 
4
 How Do Thin Clients Work? ( http://www.devonit.com/thin-client-education/how-do-thin-clients-work ) 

 

http://cio.bg/2237_tehnologiite_za_virtualizaciya__sastoyanie_i_tendencii.1
(%20http:/www.devonit.com/thin-client-education/how-do-thin-clients-work%20)
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Фиг. 2. Връзка между сървър и тънки клиенти в мрежата 

 

Сървърите (Servers) са обслужващи мрежите устройства, на 

които се инсталира софтуер, който определя ролята на сървъра и 

услугите, които ще осигурява до клиента (Client). 

 

Фиг. 3. Изобразява структурата на клиент – сървър в 

мрежата 

 

Сървърът е компютър, който работи съвместно с други компютри 

в компютърна мрежа, като се различава от тях по това, че за работата му 

не е необходимо постоянно човешко участие. Сървърът стартира като 

услуга, която обслужва заявки на други програми („клиенти“), които 

могат, а могат и да не бъдат стартирани на същия компютър.  

Сървърният софтуер се характеризира с това, че работи на базата 

на приложение, което слуша за заявки (request) и връща отговор 

(response), като и двете операции са по предварително зададен протокол. 

Тъй като заявката може да пристигне по всяко време, сървърният 

софтуер е постоянно стартиран, чакайки за заявка, за разлика от 
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клиентски софтуер, при който потребителят слага край с последната 

използвана операция. 

Отдалеченият сървър, който работи и поддържа виртуални 

десктопи, използва софтуер , наречен хипервайзор (hypervisor)
5
. Това е 

софтуер, който работи едно ниво над операционната система на сървъра. 

Негова цел е да отделя физическите ресурси на хоста, като ги превръща 

в отделни виртуални машини. Гост ОС се инсталира на виртуалната 

машина. Когато ОС работи, всяка виртуална машина иска 

памет/ресурси. За да позволи това, хипервайзорът създава слой от 

виртуален хардуер, който гост ОС-а вижда, сякаш е реален хардуер. 

Операционната система взаимодейства с този виртуален хардуер, който 

се държи като истински. 

По данни на CIO, основните преимущества на десктоп 

виртуализацията се свързват с редуциране на разходите за 

администриране и поддръжка (62%), по-бързо осигуряване на системи за 

крайните потребители (53%), осигуряване на по-лесна поддръжка (45%), 

редуциране на разходите за хардуер (36%), подобряване сигурността на 

данните (31%), подобряване на мрежовата сигурност (18%). 
6
 

Могат да се използват различни видове софтуерни платформи, за 

управление на виртуалните инфраструктури, като: VMware, Microsoft 

Hyper-V и други, които отговарят за разпространението на виртуалните 

десктопи (Virtual Desktops) до тънките клиенти. С най – голям дял на 

пазара се нарежда VMware, следван от Microsoft, Citrix и други. 

 

 

 

 

                                                      
5
 Дефиниция за хипервайзор (http://searchservervirtualization.techtarget.com/definition/hypervisor) 

6
  Технологии за виртуализация – състояние и тенденции 

(http://cio.bg/2237_tehnologiite_za_virtualizaciya__sastoyanie_i_tendencii) 

 

http://searchservervirtualization.techtarget.com/definition/hypervisor
http://cio.bg/2237_tehnologiite_za_virtualizaciya__sastoyanie_i_tendencii
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3. Предимства на виртуализацията 

Има много предимства при използване на виртуализация в 

корпоративна или среда с учебни цели. Най- важните за такъв вид 

организация са:  

 Пълна оптимизация на ресурсите- Десктоп виртуализацията 

дава възможност да се увеличи полезния живот на 

съществуващите по – стари компютърни конфигурации, като 

същевременно намаля „цена за място“ на нов студент/служител. 

Това става чрез  използване на софтуер за   виртуален десктоп на 

по- старо устройство и чрез покупка на по- евтин тънък клиент. 

Дори и по – стари компютърни конфигурации, които не се 

поддържат от съвременния софтуер, могат да играят ролята на 

тънки клиенти. 

 Намаляване консумацията на енергия – Не трябва да се 

подценява консумацията на ток от ефективно използвания хардуер 

и неговото охлаждане. 
7
 

Фиг.4. Таблица, показваща възможност за намаляване разходите 

за енергия   

 

                                                      
7
 Ако приемем, че разполагаме с 200 компютърни конфигурации , като средно всеки потребява по 175 

вата , получаваме 35,000 вата, които се равняват на 15 876лв. потребление за енергия. Като заменим 

компютърните конфигурации с тънки клиенти, които потребяват средно между 8 - 20 вата и добавим 

сървър на IBM BladeCenter, който да хоства виртуализацията. Заплащайки по 0,21 лв/клЧ с ДДС ел. 

енергия  (изчислено по единна скала), означава че разходите ще спаднат с  около 6 703,2лв. за година 

(Фиг.4). 
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 Централизирано управление на сървъри и работни станции– 

Софтуерните решения за виртуализация предлагат 

централизирани конзоли за управление и наблюдение на 

виртуални машини.  

 Пълна автоматизация – вместо да се инсталира софтуер на всяка 

отделна компютърна конфигурация, с виртуализацията  всяко 

действие по софтуерна поддръжка, се извършва от центъра за 

управление. 

 Редуцира се броя на персонала – Намаля се броя на поддържащия 

персонал, защото управлението е централизирано и е възможно 

менажиране на всички десктопи от централизирано място. 

 Подобрена мобилност – процесът на местене е значително по- 

бърз и сигурен. Цялата информация и приложения се съдържат на 

сървъра, докато крайните устройства не носят важни данни. 

 Тестване на софтуер – Виртуализацията позволява тестване нов 

софтуер в контролирана и симулирана среда. Така в учебния 

процес е възможно тестване на код на различни операционни 

системи. 

 Повишена сигурност 

 BYOD и online collaboration 

 

4. Недостатъци на виртуализацията. 

От друга страна съществуват редица недостатъци, които трябва да 

се имат в предвид при преминаване към сървърна виртуализация. Някои 

от тях са: 

 Централизирано управление – При повреда в сървъра, цялата 

система става неизползваема. 

 Възможни са проблеми с мрежата и производителността- от 

значение е изградената интернет мрежа и пропускателната 

способност (bandwidth). Ако е била изградена преди да се помисли 
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за нуждите на виртуализацията, то допълнително процесът ще се 

оскъпи. 

 Скъпа инвестиция– нужни са големи инвестиции в хардуер и 

софтуер за да се направи виртуализацията възможна.  

 Десктоп виртуализацията е изцяло зависима от мрежата  

 Квалифицирани кадри 

 

5. Заключение 

Света около нас се променя драстично. Разработките в 

информационните технологии  често оказват  влияние върху структурата 

на организациите. Все повече бизнес институции и учебни заведения 

мигрират към десктоп виртуализация. Пазарът на х86 сървърна 

виртуализация  достигна 5.6 милиарда долара през 2015г. , като това 

бележи увеличение от порядъка на 5,7% в сравнение с 2014г.[5]. Пазарът 

е мутирал драстично през последните няколко години, като много 

организации бележат ръст от 75% на сървърна виртуализация, 

отчитайки високо ниво на пенетрация. Почти 52% от компаниите, които 

използват  сървърна виртуализация смятат да въведат десктоп или 

апликейшън виртуализация до 2018 – 2020г. 

Без значение какви на недостатъците на десктоп виртуализацията, 

тя е следващата стъпка в света на информационните и 

комуникационните технологии (ICT). За да е успешен един бизнес в 

днешно време е нужно да се адаптира към модерните тенденции, да 

въведе нови технологии и да използва приносите, които предоставят.  

Нуждата от гъвкавост в една организация е ключова за успеха , а 

десктоп виртуализацията решава тези проблеми. В противен случай, има 

голям шанс тяхната конкурентоспособност да намалее и да се провалят. 
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Резюме: В този доклад се разглежда темата за десктоп 

виртуализация. Анализират се възможностите, които предоставя, заедно 

с предимствата и недостатъците от използването ѝ. 

 

Ключови думи: десктоп виртуализация, сървър, клиент, 

ефективност.
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ARDUINO ПЛАТКИ ЗА ПРОГРАМИРАНЕ И КОНТРОЛИРАНЕ 

НА ХАРДУЕР ЧРЕЗ ПРОГРАМЕН КОД 

 ЕЛИМЕ ХА АНОВА 

ШУ „ЕПИ КОП КОН ТАНТИН ПРЕ ЛАВ КИ“ 

ДЕНИЗ ЕМИНОВ 

ШУ „ЕПИ КОП КОН ТАНТИН ПРЕ ЛАВ КИ“ 

 

1. Съставни компоненти на Arduino и за какво може да се 

използва 

Ардуино е хардуерен контролер с отворен код. Малка платка, 

която се състои от 8-битов АТmega микроконтролер с допълнителни 

компоненти, които улесняват програмирането и включването му в други 

вериги. Ардуино  платката изпълнява ролята на мозък, който може да 

констатира промени в заобикалящия го свят с помощта на различните си 

сензори и да реагира на тези промени. Инструментът Ардуино 

допринася за създаването на сравнително бързи и лесни прототипи, за 

програмиране и роботика.  Една от най-важните характеристики на 

Ардуино платката е лесното ѝ програмиране. Хора с минимални умения 

в областта на програмирането биха могли да се справят с лекота. 

Компютърът обикновено се определя като инструмент за съхраняване, 

обработка и визуализация на данни и състои от множество компоненти. 

Ардуино платката е също един вид компютър, но  „мини-компютър“, 

който може да бъде програмиран да върши от прости до много сложни 

дейности в зависимост от нуждите и желанията. Първоначалното 

създаване на Ардуино е с цел образователна платформа, където 

дизайнери, художници, програмисти да могат да реализират идеите си 

като нуждата от технически знания да бъде минимална и платформата - 

лесна и достъпна. Проектът е основан на семейство платки с 

микроконтролери, произвеждани главно от SmartProjects, Италия, както 

и от редица други доставчици, които използват различни 8-битови 
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(AVR) микроконтролери или 32-битови (ARM) процесори Atmel. 

Осигурени са групи от цифрови и аналогови щифтове за вход-

изход(I/O), които позволяват свързване с други платки и вериги. За 

целта програмиране на микроконтролерите Ардуино платформата 

предоставя интегрирана среда за разработка (IDE), който поддържа 

програмните езици C и С++. През 2005 година се слага началото с 

първата Ардуино платка, а през 2011 година са произведени близо 300 

000 комерсиални Ардуино устройства. 

Един от важните аспекти е наличието на взаимно заменяеми 

модули, като няколко модула могат да бъдат прикачени и използвани 

паралелно, което се случва благодарение на I2C шината. I2C шината е 

проектирана от Филипс в началото на 80-те години и представлява бърза 

и лесна комуникация между компонентите, които се намират на една и 

съща платка. [1] Програмирането на Arduino е съвсем просто и се случва 

с помощта на персонален компютър. Качването на програми в паметта 

на микроконтролера се случва посредством буутлоудър
1
, с който той е 

снабден. 

 

2. Хардуерът на Ардуино: 

 Платка 

 Хедъри  

 USB порт  

 Сокети 

                                                      
1
 Буутлоудър е това, което работи на чипа преди програмата да стартира. Тя стартира чипа и 

програмата за изпълнение.  

 



 141 

 Фиг. 1. Ардуино Уно 

 14 Цифрови входно-изходни пина (пинове 0-13), които могат да 

бъдат входове или изходи в зависимост от това как са зададени 

чрез софтуерната програма.   

 6 Аналогови входа (пинове 0-5), които приемат аналогови 

стойности (т.е. замервания за ел. напрежение) и ги превръщат в 

число от 0 до 1023.   

 3 Аналогови изхода (пинове 9, 10 и 11), те са 3 от цифровите 

пинове, на които може да бъде зададено да изпълняват ролята 

на аналогови изходи.   

Платката може да бъде захранвана през USB порта или през 

захранващия жак. [3] Предпочитанието се задава от скобата маркирана 

със SV1. Ако скобата е по-близо до USB порта, платката се захранва от 

него. Захранва се през жака, ако скобата е по-близо до него. 

 

3. Серийна комуникация и сериен трансфер на данни: 

 RX мига, когато Ардуино получава данни. 

 TX мига, когато Arduino предава данни. [4] 
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Фиг. 2. Серийна комуникация на ТХ/RX 

 

Сериен трансфер на данни: 

  ниверсален асинхронен приемник / предавател (UART) - 

Всички Ардуино платки имат поне един сериен порт (Известен също 

като UART). Използва се за комуникация между Ардуино борда и 

компютър или с друго устройство. 

 Сериен периферен интерфейс (SPI) - е синхронен сериен 

протокол за данни, използван от микроконтролери за общуването с един 

или повече периферни устройства. 

 Inter-интегрална схема (I2C) или двупроводен интерфейс е 

протокол позволяващ многократно цифрова интегрирана схема да 

комуникира с един или повече чипа. 

 

4. Официални Arduino платки: 

 Arduino Leonardo – Различава се с микроконтролерния си 

чип, който дава предимството платката да бъде разпозната като 

клавиатура или мишка от дадения компютър. 

 Arduino Uno – Има 14 цифрови входно-изходни (I/O) порта, 

6 аналогови входа, четири светодиода (един потребителски, свързан на 

13-ти цифров I/O порт и три, които индикират работата на платката: ON, 
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Tx и Rx), 16 MHz кварцов резонатор, USB конектор, захранващ куплунг, 

бутон за рестартиране и ICSP конектор. Чрез USB кабел се свързва с 

компютър. Uno може да се захранва през USB порта на компютъра или 

от външен източник, като превключването между различните начини за 

захранване е автоматично.  

 Arduino Mega 2560 R3 - тази платка е по-голяма от Uno 

варианта. Създадена е за хора, които изискват повече – повече входове, 

повече изходи и повече процесорна сила. 

 Arduino Mega ATD – тази платка е същата като Arduino 

Mega 2560, но е проектирана за работа с мобилни устройства с Андроид. 

 Arduino Nano 3.0 – Arduino Nano копира Uno, но е с 

размери само 1,8 cm x 4,3 cm. Този размер е идеален за направата на по-

малки проекти. Nano има цялата спецификация на Arduino Uno, използва 

същия ATMega328 микроконтролер, но е по-оптимизирана като размер и 

това го прави идеалния прототип. 

 Arduino Mini R5 - Мини вариантът на Arduino е по малък и 

от Nano. Тази платка също използва микроконтролерния чип 

ATMega328, но от към дизайн е още по-оскъдна, защото са премахнати 

всички колекторни щифтове, както и Mini-USB конектора на Nano 

варианта. Тази платка е идеалният избор, ако мястото е приоритет, но 

създава много грижи при свързване, защото едно грешно свързване 

може да унищожи платката. 

 Arduino Ethernet – е като Arduino Uno, но е специално 

пригодена за свързване с Интернет. Може да се настрои за автоматичен 

достъп без значение на трафика от данни.  еб браузърите интерпретират 

зададения текст точно както се изобразява на екрана ви (например: 

подравняване, форматиране, използване на изображения и т.н.).  

 Arduino BT – тази платка позволява свързване с Bluetooth 

устройства в обхвата ѝ и дава възможност за взаимодействие с мобилни 

телефони, таблети и други устройства, притежаващи тази екстра. 

https://bg.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D1%82%D0%BE%D1%82%D0%B8%D0%BF
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5. Arduino разширения, които се използват масово: 

 Ethernet Shield - позволява свързването на Ардуино с 

интернет. 

 Relay Shield (реле) - модул с 4 механични релета, които 

предоставят лесен начин за контрол на високото напрежение. 

 The ProtoShield  - възможност за лесно свързване между 

breadboard и Ардуино. 

 Motor Shield -  позволява лесен контрол на посоката на 

двигателя и скоростта.  

 LCD -  улеснява използването на 16 × 2 LCD.   

 

 

Фиг. 3. LCD 

 Капацитивен тъчпад - щит позволява  изграждането на 

прост капацитивен сензорен интерфейс. 

 Детектор за дим  - може да открие концентрация на горим 

газ във въздуха. Може да се използва при направата на системата за 

детектор за дим. 

 GSM / GPRS  - ви позволява да свържете вашия Arduino към 

GSM / GPRS мобилна мрежа. Позволява да набирането на телефонен 

номер или изпращане на текстово съобщение. 

 Camera -  възможно е да се намали сложността на 

интерфейса за контрол на камерата. Той използва I2C интерфейс за 
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конфигурацията на сензора и SPI интерфейс за команди на камерата и на 

потока от данни. 

 HC-05 Bluetooth - включва лесен за използване блутут 

сериен порт на протоколите (SPP), предназначен за безжична серийна 

връзка. 

 MP3 player shield -  осигурява лесен начин за добавяне на 

звукови ефекти или музика на проектите. [2] 

 

Използвана литература: 

1. http://www.i2c-bus.org 

2. https://randomnerdtutorials.com/25-arduino-shields/ 

3. Запознанство с Ардуино, Масимо Банци, октомври 2008  

4. http://www.ladyada.net/learn/arduino/lesson4.html 

 

Резюме: На кратко се разглеждат основните концепции и 

основните функции на Arduino платки за програмиране. Онагледяват се 

нейните функции, компоненти и възможности с характер за обучение и 

професионално използване. 

 

Ключови думи: Arduino платки, платки, програмиране, 

компоненти, логически решения, C++, смарт системи, комуникация, 

хардуер, програмен код. 

http://www.i2c-bus.org/
https://randomnerdtutorials.com/25-arduino-shields/
http://www.ladyada.net/learn/arduino/lesson4.html
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НЕОБХОДИМОСТ ОТ КОМПЛЕКСНО УПРАВЛЕНИЕ НА 

БИБЛИОТЕЧНО-ИНФОРМАЦИОННИТЕ ПРОЦЕСИ В 

УНИВЕРСИТЕТИТЕ 

Янислава Иванова 

Икономически университет – Варна 

 

1. Развитие на библиотечната дейност в България  

В своя зародиш библиотеките са били обект на коментари от хора, 

които са тълкували съществуването и дейността им по различен начин. 

Обсъждали са дали е нужно да има такава институция и може ли да се 

очаква тя да бъде в полза на обществото. Тема за размисъл е било и 

използването на библиотечните ресурси, с които обществото би могло 

да задоволи своите потребности. Тези разсъждения стоят в основата не 

само на мнения, датиращи от векове, но също и на такива от 

съвременното общество. 

Изправена пред пазара на информацията, традиционната 

библиотека е задължена да налага въвеждането на нови услуги, да 

създава нов по вид и специфика културен продукт. Библиотеките са 

комплицирана и динамично развиваща се система, която отдавна търси 

своето място при създаването и поддържането на връзки между хората. 

С развитието на обществото идват и нуждите от разширяване на 

функциите, предлагани от библиотеките. Тяхната трансформация от 

място за съхраняване на книги и документи до институция, която 

насърчава развитието на науката, образованието и културата, е в подем. 

Все повече се налага мнението, че библиотеките стават активни и 

отворени. Може да се твърди, че библиотеката има уникална роля и своя 

среда на действие. Въпреки това, тя е организация-институция, която би 

могла да подпомага дейностите на други организации, създадени за 

комуникация. Именно обществените отношения са в основата на 

нейното съществуване и оцеляване във времето. Тя е свързана с всичко, 
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което я заобикаля, и не може да съществува извън рамките на своята 

„златна среда“. 

Днес библиотеките могат да бъдат класифицирани като 

обществени центрове, представящи информация. Поради този факт е 

необходимо библиотеките да си набавят и съхраняват информационни 

ресурси, и да предоставят услугите си ефективно. Благодарение на 

информационните ресурси, които е съхранила в своя богат библиотечен 

фонд, библиотеката придобива власт и сила за създаване на добра 

информационна култура у хората. 

 

2. Основни процеси, свързани с осигуряване дейността на 

университетските библиотеки 

 ниверситетските библиотеки имат за цел да формират фонд от 

информационни източници, изграден спрямо профила на университета и 

да предоставят тази информация на обществото. 

Бизнес процесите, характерни за библиотечно-информационните 

услуги, могат най-общо да се разгледат като взаимодействие между 

читател, библиотека и книга. Чрез библиотеката читателят достига до 

желаната книга. Следва, че библиотеката се явява свързващото звено 

между тях (вж. Фиг. 1). 
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Фиг. 1. Основни бизнес процеси, протичащи при информационно-

библиотечните услуги 

 

В концепцията за отдаване на книги стои нуждата читателят да си 

набави книга, която се намира в библиотечния фонд на 

университетската библиотека. Нужно е той да отиде до сградата на 

библиотеката, да потърси желания екземпляр по лавиците и срещу 

предоставяне на читателска карта да получи книгата за определен 

период от време. Заедно с това му се издава заемна бележка, на която е 

отбелязан библиотечният екземпляр, а също така и крайната дата за 

връщане.  

Посочените във Фиг. 1 подпроцеси при „Отдаване на книги“ и 

„Връщане на книги“ са тези, които стоят в основата на всяка стандартна 

библиотека. При университетските библиотеки положението е същото. 

Процесите, осигуряващи управлението на дейността на 

университетската библиотека, могат да бъдат включени в обхвата на 

подходящо софтуерно решение, с което да участват в изготвянето на 

компютърна система, която да осъществява библиотечната ѝ дейност. 

• връщане на заети 
книги 

Връщане на 
книги 

 

Библиотечен 
фонд 

•  регистриране на 
читател 
(създаване на 
читателска карта) 

•  търсене на книги 

•  заемане на книги 

•  издаване на 
заемна бележка  

Отдаване на 
книги 
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Търсенето на библиотечни екземпляри може да бъде организирано като 

търсене в електронен каталог, който да дава право на читателите сами да 

избират признака, по който да търсят. Това ще ги улесни в процеса на 

търсене, като в същото време ще им предложи и различни варианти на 

библиотечни екземпляри, които отговарят на посочените параметри.ю 

 

3. Информационни технологии, приложими при 

осигуряването на библиотечната дейност в университетите 

Както всички бизнес процеси, протичащи в една организация, така 

и бизнес процесите, свързани с библиотечно-информационните услуги 

се нуждаят от приспособяване към съвременната информационна среда. 

За да функционира в съвременното състояние на информационните 

технологии, библиотечната дейност се нуждае от автоматизиране. 

Необходимо е да се създаде библиотечно-информационна система, 

която да бъде лесно достъпвана и да обслужва потребителите си 

ефективно. Основен приоритет при развитието на академичните 

библиотеки би следвало да бъде възможността за адаптиране на 

функциите на университетските библиотеки, превръщайки ги в основен 

библиотечно-информационен център в рамките на университета. 

Трансформирането на университетските библиотеки в дигитални 

библиотеки, необходими за бъдещото развитие на висшето образование 

в България, също се явява фактор за комплексното управление на 

библиотечно-информационните процеси. 

Автоматизацията на университетските библиотеки, включваща 

изграждането на библиотечно-информационна система, е започнала още 

през 1990г.
1
 Изграждането на такава система се ръководи от основни 

принципи като:  

• многопотребителски режим на работа, осигуряващ достъп 

до електронен каталог в режим „on-line“; 

                                                      
1
 Янкова, И.  ниверситетската библиотека в съвременността, с. 21. 
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• обмен и представяне на информация на потребителите: 

читатели и информационни центрове в страната и чужбина; 

• използване на най-нови информационни технологии. 

На първо място в този иновативен подход стои нуждата от 

създаване на уеб сайт на библиотеката, който да влезе в ролята на 

„информационен портал“. В такива уеб сайтове читателите търсят 

тематични справочници, адресни книги, различни новини, безплатна 

електронна поща и др.  

От особено значение за дейността на библиотечните системи на 

университетите са информационни ресурси от типа Online Public Access 

Catalog (OPAC). OPAC е онлайн база данни от материали, притежавана 

от библиотека или група от библиотеки. Потребителите търсят в такъв 

вид каталози, когато искат да проверят дали желаната от тях книга е 

налична в библиотеката. Информационното търсене в него се 

осъществява с помощта на менюта и специално разработени 

информационни екрани. 

Към момента университетските библиотеки интензивно използват 

и електронни резервни колекции (E-Reserves). Те представят един 

своеобразен подбор на учебни материали на академичните 

преподаватели, които не са налични в университетския библиотечен 

фонд – книги, електронни материали, дискове, ксерокопия на 

периодични издания и др. С помощта на тези резервни колекции се 

постига ефективно използване на материалите, а тяхното обновяване 

става изключително лесно. 

 

4. Обхват и изисквания към система за управление 

дейността на университетска библиотека 

Анализирането на библиотечно-информационните процеси, които 

протичат в университетските библиотеки спомага за формиране на 
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мнение, че тяхното комплексно управление би могло да се осъществи 

чрез използване на уеб-базирана компютърна система. Изграждането на 

такава система за университетска библиотека е решение, което е 

намерило практика по цял свят.  

Развитието на университетските библиотеки от години се 

ръководи от мисълта, че ефективността на използването на самата 

библиотека зависи в голяма степен от автоматизацията на библиотечно-

информационните процеси. И за да не се окажат без бъдеще, 

университетските библиотеки са длъжни да съставят нови функции, 

които да им определят подобаващо място в интензивно развиващото се 

информационно общество. Необходимо е адекватно и навременно 

откликване на потребностите на студенти, преподаватели и докторанти. 

Изискванията по отношение на разработването на уеб-базираната 

системата включват определяне на: основните процеси в 

университетските библиотеки, които ще бъдат реализирани чрез 

системата; езика, който ще се използва за работа със системата; типовете 

данни, с които ще се работи, и техният обем; целевата група на 

системата; справките, които ще могат да правят студентите, 

преподавателите и докторантите. Достъпът до тази компютърна система 

ще се осъществява онлайн, чрез интернет браузър.  

Интернет, в ролята си на инструмент за глобална комуникация, 

позволява да се комуникира с милиони хора и да се използват 

международни информационни ресурси. Това предполага 

неопределеност по отношение на вида и броя на потребителите, 

използващи компютърната система. Поради това се изисква създаването 

на функционалност, която да ограничи групата от потребители. 

Наред с това могат да се оформят главните функционалности, 

които следва да влязат в състава на една такава система, разработвана в 

бъдеще: 
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• възможност за търсене на книги, периодика, статии и 

мултимедия чрез електронен каталог; 

• възможност за четене на библиотечни екземпляри в 

системата; 

• възможност за изтегляне на библиотечен екземпляр; 

• възможност за заявяване на библиотечни екземпляри; 

• възможност за преглед на заета литература и направени 

заявки за библиотечни екземпляри; 

• редакция на профил на потребител. 

Ефектът, който ще предизвика създаването на такава система, ще 

окаже благоприятно влияние върху позицията на дадената 

университетската библиотека сред другите. И тъй като тя се стреми да 

предостави своите ресурси по най-добрия възможен начин, системата за 

управление на нейната дейност може да ѝ осигури завидно място в 

публичното пространство.   

Библиотеката, в цялата ѝ същност, трябва да бъде инициатор на 

нестандартни и оригинални по своя замисъл дейности, свързани с 

книгата и четенето, и разпространяване на знанието. Независимо как то 

се предлага – като старопечатна книга с пожълтели и захабени страници, 

дигитализирано или като мултимедия, публикувано в Интернет, под 

формата на приятна и забавна игра или даже като предизвикана емоция 

– знанието достига до читателя. 

Защото такава е мисията на всяка библиотека, и тя се осъществява 

вече няколко века.   

 

Резюме: Живеейки във време, подвластно на Интернет и услугите, 

които той предлага, бихме могли да заключим, че всяка една 

организация присъства в уеб пространството като предлага продукти 

и/или услуги. Разглеждането на университетските библиотеки като 

такава организация, и по – специално библиотечните бизнес-
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информационни процеси, дава възможност за създаване на уеб-базирана 

система, която да позволи тяхното комплексно и ефективно управление. 

   

Ключови думи: библиотека, университетска библиотека, процеси, 

библиотечни екземпляри 
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ПРИЛОЖЕНИЕ НА КОНЦЕПЦИЯТА „ИНТЕРНЕТ НА НЕЩАТА“ 

Антонио Хаджиколев 

Даниела Зидарова 

Икономически университет – Варна 

 

1. Въведение 

Последните десетилетия са белязани с редица фундаментални 

промени, които са резултат от бурното развитие на информационните 

технологии и появата на Световната глобална мрежа. Информацията 

става ключов ресурс. Осъществява се преход към икономики, базирани 

на знания. Същевременно, информационните технологии намират 

своето приложение във всички сфери на човешкия живот. Нещо повече 

– те променят нашия живот, дейност и мислене. 

Развитието на информационните технологии може да бъде 

разграничено в два основни периода – преди и след появата на 

Световната глобална мрежа. Именно тя се явява катализаторът, 

посредством който компютрите намират своето място във всеки офис и 

всеки дом. В настоящите години ние вече не говорим просто за 

устройства, свързани в мрежа, а за обекти от реалния свят, които могат 

да комуникират помежду си и да обменят информация. Тази концепция 

се нарича „Интернет на нещата“. Целта на настоящия доклад е да се 

разгледат нейните основни характеристики, както и възможностите за 

приложение в различни сфери от човешкия живот. Особено внимание се 

обръща на три ключови момента – умни домове, умни градове и на 

приложението на концепцията в сфери на дейност от изключителна 

важност, като например образованието и здравеопазването. 

 

2. Характеристика на концепцията „Интернет на нещата“ 

Концепцията „Интернет на нещата“ (Internet of Things, Internet of 

Everything) представлява единна мрежа, която свързва обекти от реалния 
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свят с обекти от виртуалния [CIO]. Роб Ван Краненбург – експерт в тази 

област – посочва, че именно комуникацията между обектите създава 

добавена стойност за потребителя и стои в основата на тази концепция. 

IoT не е просто множество от различни устройства и датчици, 

обединени от жични и безжични мрежи и включени към Интернет, а 

тясна интеграция между реален и виртуален свят, в които се провежда 

комуникация между хора и устройства. 

Концепцията „Интернет на нещата“ е пряко свързана с 

нарастващия брой на устройствата, свързани в единна глобална мрежа. 

През 1992 г. те са били едва един милион, а към момента наброяват 

близо 20 милиарда. Онагледено, данните за ръстта на броя устройства, 

свързани към Интернет, са представени на фиг. 1.  

  

Фиг. 1. Нарастване на устройствата, свързани в мрежата, 

за периода от началото на 90-те години на XX век до 2020 г. 

 

Според компанията Cisco до 2020 г. IoT ще се състои от 50 

милиарда свързани помежду си устройства [Cisco]. Същевременно с 

това, по същото време около половината от световното население ще 

има достъп до Интернет. Иначе казано – в следващите години 
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устройствата, свързани с Интернет, ще превъзхождат хората в 

глобалната мрежа. Данни на Европейската комисия към 2012 г. сочат, че 

средностатистическият европеец притежава поне две устройства, 

свързани към Интернет, а до 2017 г. – този брой ще бъде пет. Въпреки 

това, към 2013 г. 99% от реалните обекти не са свързани към Интернет 

[Economy 2013]. Потенциалното им интегриране е ключово за IoT и стои 

в основата на бъдещето му развитие. 

Според гиганта Cisco истинската сила на IoT не е самата връзка 

между обектите и хората, а резултатите, които ще се осъществяват на 

база на нея. Тя ще позволи на хора, корпорации, правителства и други 

организации да осъществяват дейности, които не са били възможни 

преди, или същите ще могат да се извършват по по-добър, по-бърз и по-

сигурен начин [Nedeltchev]. Така например, ежедневно употребявани 

обекти като автомобили, домакински уреди, а дори дрехи или чанти, ще 

бъдат свързани безжично към Интернет чрез специални интелигентни 

чипове. По този начин те ще могат да събират и обменят информация 

помежду си.  

 

3. Приложение на концепцията „Интернет на нещата“ 

Според Cisco, за да могат хората да бъдат част от Интернета на 

нещата, те трябва да бъдат подпомогнати от процесите, които 

интерпретират данните, генерирани от сензорите и машините. Основата 

на концепцията са всъщност четири стълба – хора, процеси, данни и 

неща (обекти). Свързването на всички тези устройства ще даде своето 

отражение не само на технологиите, но и на потребителските навици, а 

оттам – и върху поведението на компаниите [Капитал 2014]. В даден 

момент конкурентоспособността на фирмите ще зависи не само от това 

дали са активни в Интернет, имат свой собствен уебсайт и профил в 

социалните мрежи, а също и в каква степен използват свързани помежду 

си устройства и вещи. 
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Съществено за Интернет на нещата е, освен че ще оптимизира 

различни съществуващи процеси, ще създаде нови, които ще генерират 

допълнителни приходи или ще спестят съществуващи разходи. IoT може 

да промени начина, по който ние живеем, мислим и действаме. Целият 

трафик, който се генерира в момента, ще бъде адаптиран към нуждите 

на хората – както колективни, така и индивидуални. 

Въпреки че част от тази концепция звучи сюрреалистично, такива 

чипове са вече интегрирани в редица предмети (вещи). Така например, 

производителят на музикални системи Sonos наскоро обновява софтуера 

на своите колони, така че те сами да се настройват според акустиката на 

съответното помещение, в което са разположени. Друг пример е 

производителят на тенис ракети Babolat, чиито продукти имат вградени 

сензори, които изпращат данни към мобилно приложение, което съветва 

клиентът как да подобри своята игра. Фирмата Gooee предлага лампи, 

които се включват автоматично в случай на взлом или пожар. 

Производителят на земеделски машини John Deere интегрира чипове, 

които позволяват повишаване на ефективността на машините чрез 

получаване на данни за метеорологичните условия и състоянието на 

почвата [Капитал 2015]. 

Едно от понятията, което е пряко свързано с тази концепция, е 

умният дом. Той представлява жилище или сграда, която има 

необходимото техническо обезпечаване, за да позволи на обитателите да 

контролират различни устройства, намиращи се в тях, отдалечено 

[TechTarget]. 

За отделните индивиди, IoT може да спомогне за автоматизиране 

на тяхното жилище. Отдалечено, чрез специални сензори на различни 

обекти в дома, ще може да се получава информация за тяхното 

състояние – например дали входната врата е заключена, дали пералнята 

е приключила своята работа, дали в дадено помещение е достигната 



 158 

определена температура и т.н. [Economy 2012]. Дистанционно, ще 

съществува възможност тези обекти да се управляват от потребителя. 

Такива домове вече съществуват, а броят на устройствата, които 

са съвместими с тях, расте с изключително високи темпове – според 

Business Insider през 2015 г. са били произведени 83 милиона подобни 

устройства, докато през 2020 г. се очаква броят им да достигне 193 

милиона [Meola]. В това число се включват различни домакински уреди, 

охранителни системи, отоплителни уреди, осветлителни тела и др. 

Най-важното преимущество на умния дом е фактът, че IoT 

устройствата спомагат за това да се намалят разходите и потреблението 

на енергия. Те спестяват също време на живущите в него, които могат да 

фокусират своето внимание върху други дейности. Два са основните 

недостатъка на умните устройства в дома – по-високата цена на уредите, 

които могат да бъдат свързани в мрежата, и различни проблеми, които 

могат да възникнат със сигурността. 

Концепцията „Интернет на нещата“ би била повратна точка не 

само в IT сектора, но и в много други отрасли – образованието, 

производството и т.н. Според Cisco IoT ще бъде най-голямата 

трансформация до този етап – свързване на всички устройства в 

глобалната мрежа. 

За да бъде онагледена най-добре концепцията IoT, е необходимо 

да се разгледат също и т.нар. умни градове (smart cities). Това е 

концепция, при която различни информационни и комуникационни 

решения са интегрирани с цел управление на обществени активи – 

информационни системи, училища, библиотеки, градски транспорт, 

болници, улично осветление, водоподаване, електроцентрали, събиране 

на отпадъци и т.н. [Wikipedia]. Целта е подобряване на качеството на 

живот чрез подобряване на ефективността на услугите и посрещане на 

нуждите на жителите. Според компанията Arup глобалният пазар за 



 159 

услуги за умните градове ще се равнява на 400 милиарда годишно към 

2020 г. [Arup 2013] 

Примери за вече успешно приложени IoT решения в градската 

среда са [Nedeltchev]: 

 умно осветление в Англия, която успява да намали 

престъпността със седем процента; 

 умно събиране на боклук, което води до 30 процента 

намаление на разходите във Финландия; 

 използване на видеоконферентна връзка в съдилища в 

Америка, което спестява около 950 долара от превоз на 

затворници до и от съдебната зала до затвора. 

Градове, които вече прилагат IoT концепцията, са Саутхемптън, 

Амстердам, Барселона, Стокхолм и др. Нека разгледаме няколко 

примера от вече имплементирани или проектни решения в Барселона. 

Градът работи по целта да свърже голям брой предмети и устройства, с 

които да подобри ефективността на обществения и икономическия 

живот [Капитал 01/2014]. 

Общинската администрация си поставя за цел до 2022 г. да бъдат 

създадени 4,5 хил. нови компании, като се открият 47 хил. нови работни 

места. Приходите за градския бюджет от това биха наброявали 8,9 млрд. 

евро на година. В града се разработват проекти за умен градски 

транспорт, събиране на отпадъци, осветление, водоснабдяване и 

паркиране. В Барселона работи система за виртуално обслужване на 

гражданите, посредством която жителите на града могат да общуват с 

различни общински институции изцяло онлайн. Системата за свързани 

автобуси ще спомогне да се получава реална информация на коя спирка 

има повече пътници, къде е необходимо да бъдат пуснати повече коли, 

къде не са нужни такива и т.н. Концепцията за умното осветление се 

очаква да намали общинските разходи за осветление с до 70%. При 

водоподаването потребителите сами могат да контролират разходите, 
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които правят, като следят показанията след като си вземат душ 

например. 

Чрез проучвания е установено, че 30% от автомобилния трафик в 

центъра на Барселона, е създаден от шоф ори, които търсят свободно 

паркомясто, като в неделя този процент скача до 65. Същата ситуация се 

наблюдава във всички големи европейски градове като Мюнхен, Прага, 

Виена и др. Майкъл Гансър – вицепрезидент на Cisco за Централна 

Европа – коментира, че човек губи три години от живота си в търсене на 

място за паркиране. Барселона ще приложи решение, при което ще се 

инсталира сензор на всяко място, който ще комуникира с Интернет, като 

изпраща информация на шоф орите за най-близките свободни места за 

паркиране. Те ще могат да предплатят за тях, използвайки своето 

мобилно устройство. Това ще доведе до 22% намаляване на разходи и 

ще увеличи приходите с между 20 и 30% [Капитал 01/2014]. 

Благодарение на IoT трафикът в градовете и извън тях може да 

стане по-безопасен, тъй като автомобилите ще могат да комуникират с 

други автомобили, със светофари, с улици и др.  

Интернет на нещата намира своето приложение и в много други 

области – някои от тях са с ключото значение за икономиката. В 

настоящия доклад ще разгледаме част от възможностите за 

имплементиране на тази концепция в образованието и в 

здравеопазването. 

Класните стаи не са се променили значително през последните 150 

години. С навлизане на различните технологии, обаче, това 

обстоятелство много бързо се променя. Различни компании вече 

разработват IoT устройства, а в някои страни като САЩ, Китай, 

Великобритания и Австрия такива са вече внедрени. Така например, в 

Австрия компанията Bosch е създала специална арт инсталация, 

изобразяваща Айнщайн, в която обаче са скрити сензори, които 

измерват нивото на въглероден диоксид, температурата, налягането и 
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влажността в стаята. При изменения кожата на Айнщайн променя своя 

цвят, показвайки, че условията в стаята, вече не са оптимални за 

обучение. Свързаните отоплителни и вентилационни системи 

позволяват горепосочените показатели да се регулират, така че нивото 

на концентрация както на учителите, така и на учениците да бъде 

оптимално [Arkessa 2016]. 

BBC разработват проект, посредством който превръщат 

устройството, разработено от тях – micro:bit, в IoT съвместимо. По този 

начин, може да бъде възможно в уроците по различните предмети да се 

наблюдават данни в реално време – например поведението на животни в 

естествената им среда, климатични и други промени в околната среда и 

т.н. [Fulton]. 

Друга област, в която внедряването на технологията IoT, е от 

критично значение, е здравеопазването. Необходимостта от 

своевременна информация за здравния статус на пациента и за неговите 

показатели е от изключителна важност за редица случаи. 

В световен план, вече съществуват болници, които са закупили и 

използват т.нар. „умни“ легла. Те имат възможност да сигнализират, ако 

пациент се опитва да стане от тях или е налице някакъв проблем, а също 

предоставят възможност за автоматично регулиране, така че на пациента 

да се осигури максимален комфорт без да е необходима намеса от страна 

на персонал на болницата. Друга възможност, която би могла да се 

превърне в реалност с IoT, е свързана с освобождаването на пациентите 

за домашно лечение или необходимостта за много от тях да приемат 

лекарства при спазване на точно определено време и дозировка. 

Благодарение на IoT устройствата ще е възможно да се проследява 

дистанционно здравословното състояние на пациент, на когото е 

предписано домашно лечение, а също така и дали пациентите приемат 

необходимите медикаменти [Chouffani]. 
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4. Заключение 

Интернет на нещата не е просто концепция – това е процес, който 

вече се случва около нас. Можем да сравним въздействията, които той 

ще има върху нашия живот, с Индустриалната революция от 18-ти век и 

начина, по който тя е променила света. IoT ще свързва хора, процеси, 

данни и обекти, които ще комуникират помежду си. Свързването на 

милиарди такива ще се отрази върху потребителските навици и върху 

поведението на компаниите. Тази концепция се явява своеобразен 

катализатор на промени във всички сфери на човешкия живот и дейност, 

а нейното приложение придобива все по-големи мащаби. В каква степен 

IoT ще промени света, в който живеем, предстои да разберем в 

следващите изключително важни за развитието на човечеството години. 
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Резюме: Целта на настоящия доклад е да се разгледа концепцията 

„Интернет на нещата“, нейните основни характеристики, както и 

възможностите ѝ за приложение в различни сфери на човешкия живот. 

Особено внимание се обръща на три ключови момента – умни домове, 

умни градове и на възможностите, предоставяни в образованието и 

здравеопазването. Достига се до извода, че Интернетът на нещата е 

катализатор за промени във всички сфери на човешкия живот, като 

неговата популярност и въздействие ще се увеличава през следващите 

години. 

 

Ключови думи: Интернет на нещата, информационни 

технологии, IoT устройства, умни домове, умни градове. 
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ОП Т РЕАЛИЗАЦИИ ЦИКЛА ЭКСПЕРИМЕНТАЛ НО  

МАТЕМАТИКИ НА ЗАНЯТИЯХ КРУЖКА 

Павлова Мария 

 еверн й  Арктический   едеральн й университет  

имени М. В. Ломоносова 

 

C 2014 года при Северном (Арктическом) федерал ном 

университете имени М.В.  омоносова для учащихся VII–IX классов 

начал работу кружок «Экспериментал ная математика». Цел  кружка – 

привлечение учащихся к дополнител н м занятиям математикой, к 

участию в математических конкурсах, развитие их творческих 

способностей и формирование исследовател ских умений.  

На занятиях кружка учащиеся не тол ко в числяют, 

преобразов вают, доказ вают, но и проводят эксперимент , осваивают 

разн е метод  и средства экспериментал ной работ . Полная 

программа кружка представлена на сайте
1
. Из нее видно, что каждое 

занятие кружка – это решение одной контекстно  оставленной 

исследовательской задачи, под которой м  будем понимат  

проблемную задачу, порождающую у человека проблемную ситуацию, 

разрешение которой требует получение нового знания о предмете 

действия, котор й в момент осознания проблем  становится объектом 

исследования. 

Деятел ност  учащихся по решению такой задачи условно может 

б т  представлена схемой (рис. 1). Данная схема представляет собой 

дидактическую модел  гносеологического цикла, реализуемого с 

применением методологии и средств экспериментал ной математики
2
.  

                                                      
1
Кружок по экспериментал ной математике. http://itprojects.narfu.ru/kruzhok-exp-mat/index.php 

2
Шабанова, М. В., Овчинникова, Р. П., Ястребов, А. В. и др. Экспериментал ная математика в школе. 

Исследовател ское обучение [Текст]: коллективная монография. – Саранск: Изд-во РАЕН, 2016. – 

278 с. 
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Рис. 1. Цикл экспериментальной математики 

 

Цикл связан с привлечением комп ютерн х методов и средств 

(систем динамической геометрии) к решению исследовател ской задачи 

и может б т  реализован на разн х этапах ее решения в зависимости от 

характера возникающих проблемн х ситуаций: 

 на этапе постановки задачи (конструктивн й комп ютерн й 

эксперимент); 

 на этапе поиска идей решения проблем  (поисков й 

комп ютерн й эксперимент); 

 на этапе формулировки гипотез (верифицирующий комп ютерн й 

эксперимент); 

 на этапе доказател ства гипотез (конфиматорн й комп ютерн й 

эксперимент); 

 на этапе развития идеи полученн х резул татов 

(модифицирующий комп ютерн й эксперимент). 

Рассмотрим методику работ  с контекстно поставленной 

исследовател ской задачей на кружке «Экспериментал ная математика» 

на примере задачи «Где построит  аэропорт?»
3
: 

                                                      
3
Problem Solving and Problem Posing in a Dynamic Geometry Environment Constantinos Christou, 

Nicholas Mousoulides, Marios Pittalis&Demetra Pitta-Pantazi - University of Cyprus (Cyprus)- TMME, vol 

2, no.2, p.125 
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«Мэр  чет рех городов подписали соглашение о строител стве общего 

аэропорта так, чтоб  он удовлетворял потребности всех городов. Каково 

должно б т  расположение аэропорта, так чтоб  он мог обсуживат  

города наилучшим образом? Зависит ли в бор места строител ства 

аэропорта от: а) взаимного расположения городов; б) от соотношения 

населения этих городов?». 

Начинается занятие (1 этап – «Постановка задачи») с 

представления учащимся условия задачи и постановки задания на 

определения места положения строител ства аэропорта на фрагменте 

карт  местности (рис. 2). 

 

Рис. 2. Пример карты 

 

Каждому учащемуся в дается своя карта, что облегчает им 

восприятие условия задачи за счет его конкретизации.  чащимся 

предлагается отметит  на карте место расположения аэропорта, при 

котором обслуживание городов будет наилучшим, затем представит  и 

аргументироват  остал н м учащимся свой в бор. 

Главная цел  этой работ  подвести учащихся к м сли о 

необходимости уточнения требования задачи и его описания в 

математических терминах. В ходе дискуссии, учащиеся должн  

в работат  общие критерии оптимал ности. Например, ими могут б т  

получен  следующие утверждения: «Обслуживание городов будет 
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наилучшим, если суммарная длина дорог от аэропорта до городов будет 

наимен шая», «Обслуживание городов будет наилучшим, если 

суммарная длина пути, пройденного жителями этих городов до 

аэропорта, будет наимен шая (предполагается, что частота поездок у 

жителей каждой пар  городов одинаковая)». Задача учителя – показат , 

что в бор первого утверждения, соответствует подзадаче а), в бор 

второго – б). 

На втором этапе («Обоснование  ривлечения ком ьютерного 

экс еримента  КЭ ») учащиеся корректируют свои решения с учетом 

в двинут х критериев, затем внов  публично представляют свои 

резул тат . Задача учителя на этом этапе подвести учащихся к 

формулировке обобщенн х в водов, породит  сомнения в 

правил ности в двинут х гипотез. 

В резул тате учащиеся приходят к м сли о необходимости 

определения геометрического места точек (ГМТ), удовлетворяющих 

критерию оптимал ности. В движение гипотез  о виде ГМТ на основе 

измерений требует перебора бол шого количества вариантов, что 

обоснов вает необходимост  обращения к комп ютерному 

эксперименту. 

Третий этап («Моделирование и  ланирование ком ьютерного 

экс еримента») представляет собой индивидуал ную работу учащихся 

по созданию динамического рабочего листа для проведения 

комп ютерн х экспериментов. На этом этапе учител  играет рол  

консул танта, подсказ вая учащимся способ построения динамической 

модели. Итогом этой работ  является динамическая модел , 

предназначенная для проведения исследований в соответствии с 

пунктом а). (рис. 3).  
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Рис. 3 

 

Четверт й этап (« бор данн х») состоит в определении иском х 

ГМТ методом комп ютерного эксперимента.  чащиеся, перемещая 

точку E, следя за изменением значений сумм. Исследуют зависимост  

обнаруженного положения точки минимума от вида чет рехугол ника, 

от соотношения весов (значений параметров).  

На этапе «Анализа данн х» учащиеся в двигают гипотез  о 

способе построения точки минимума (для обоих вариантов критерия 

оптимал ности). Резул татом исследования зависимости места 

положения точки минимума от взаимного расположения городов (точек 

А, В, С и D) чаще всего является утверждение: «Сумма расстояний от Е 

до вершин чет рехугол ника АВСD наимен шая, если Е - точка 

пересечения его диагоналей». Этот в вод опирается на рассмотрение 

лиш  в пукл х чет рехугол ников. Задача учителя – расширит  

поисковое поле учащихся, включив в рассмотрение и нев пукл е 

чет рехугол ники. Для этой цели может б т  испол зован метод 

сократовского диалога, описанн й нами в стат е
4
. Сократовский диалог 

и дополнител ная серия экспериментов позволяют учащимся уточнит  

ранее в двинутую гипотезу и дополнит  ее нов м утверждением: «Если 

                                                      
4
Сократовский диалог как метод исследовател ского обучения экспериментал ной математике на 

занятиях кружка // Ярославский педагогический вестник – 2015 – № 5, стр. 80-85. 
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АВСD – нев пукл й чет рехугол ник, то точкой минимума является 

вершина наибол шего угла».  

Сам м сложн м для учащихся является в движение гипотез  для 

расположения точек минимума относител но «взвешен х точек»: (А; k), 

(В; l), (C; m) и (D; n), так как это требует оп та применения 

барицентрического метода
5
. Если никто из учащихся не смог в двинут  

гипотез  для данного случая, то лучше перейти к пленарному 

обсуждению проблем , сопровождая его демонстрационн ми 

экспериментами: поисков ми физическими на взвешивание (рис.4) и 

контрол н ми комп ютерн ми (для проверки резул татов натурн х 

экспериментов). Здес  можно временно упросит  задачу, рассмотрев 

случаи: 1)          ; 2)     и     (или аналогичн е). 

 

Рис. 4. 

 

Резул татом этой работ  является гипотеза о том, что искомая 

точка минимума – это центр масс систем  чет рех материал н х точек 

(А; k), (В; l), (C; m) и (D; n). 

На шестом этапе («Ис ользование результатов ком ьютерного 

экс еримента для ре ения задачи») учащиеся осуществляют поиск 

аналитического способа решения задачи, проводят доказател ство 

в двинут х гипотез.  

                                                      
5
Балк М.Б., Болтянский В.Г., Геометрия масс. – М.: Наука, 1987. – 160 с. 
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Для поддержания интереса учащихся к задаче этот этап можно 

начат  с демонстрации аномал ного резул тата комп ютерного 

эксперимента, свидетел ствующего о существовании, по крайней мере, 

еще одной точки М (отличной от Е) для которой сумма расстояний 

также минимал на (рис. 5). 

 
Рис. 5. 

 

Опровергая возможност  реал ного появления такой ситуации, 

учащиеся приходят к доказател ству единственности точки минимума 

методом «от противного». Например, для в пуклого чет рехугол ника 

доказател ство может б т  таким: 

Пуст  существует внутри в пуклого чет рехугол ника АВСD 

точка E, отличная от точки М (точки пересечения его диагоналей), для 

которой справедливо: 

                                 (1) 

Так как        , то      и    , следовател но,    

       и            Тогда (1) принимает вид:  

                                      (2) 

Так как для люб х трех точек справедливо неравенство 

треугол ника, то имеем: 

         и                              (3) 
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Из (2) и (3) следует, что                      

  . Это означает, что                  . Равенство 

возможно тол ко при условии, что            , что противоречит 

допущению, что E отлична от M. Обнаруженное противоречие 

показ вает, что допущение ложно, а значит истинно доказ ваемое 

утверждение. 

Другим способом доказател ства, котор й может б т  предложен 

учащимися, является применение метода оценки. Покажем его на 

примере доказател ства утверждения о нев пуклом чет рехугол нике: 

 

Пуст  точка E – произвол ная фиксированная точка внутри АВСD. 

Нужно доказат , что справедливо неравенство: 

                                    (4) 

Из неравенства треугол ника следует: 

               (5) 

Проведем продолжение AD до пересечения с EC. Обозначим 

точку пересечения N. Тогда               . Из неравенства 

треугол ника следует: 

               (6) 

         (7). 

Из (5), (6) и (7) следует, что                   

                          .  евая и правая 

част  этого неравенства образуют (4). 
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Решение задачи на основе второй гипотез : «Искомая точка 

минимума – это центр масс систем  чет рех материал н х точек (А; k), 

(В; l), (C; m) и (D; n)» осуществляется с применением 

барицентрического метода. В резул тате может б т  получен 

следующий алгоритм: 

1) Определит  места положения для систем двух материал н х 

точен. Например: (А; k), (В; l) и (C; m) , (D; n). Для первой систем  – это 

точка     , такая что 
  

  
 

 

 
. Для второй систем  – это точка     , 

такая что 
  

  
 

 

 
. 

2) Сосредоточит  в точках N и M массу их систем. Получим 

        и        . 

3) Определит  место положения систем  систем  черт х 

точек (А; k), (В; l), (C; m) и (D; n) как центра масс систем  двух точек 

         и        . Это точка     , такая что 
  

  
 

   

   
. 

Последний этап («Развитие идеи задачи») имеет цел ю 

представит  учащимся направления дал нейших исследований. Здес  

можно обсудит  следующие вопрос : 

 Существуют ли такие значения данн х, при котор х окажется, 

что аэропорт должен б т  построен в одном из городов? 

 Как обобщит  резул тат решения задачи на случай n городов? 

Для поиска ответов на эти вопрос  учащиеся испол зуют 

динамическую модел , изображенную на рисунке 3. Доказател ство 

в двинут х гипотез учител  предлагает осуществит  учащимся 

самостоятел но в рамках индивидуал ной исследовател ской работ .  

Представленн й пример показ вает, что предлагаем й способ 

организации занятия способствуют формированию у учащихся 

важнейших качеств математика-экспериментатора:  

 обладание знаниями о возможностях и ограниченности 

возможностей экспериментал н х методов в математике; 
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 способност  ставит  и проводит  математические эксперимент  

разн х типов с испол зованием подручн х и комп ютерн х 

средств, в соответствии с их рол ю и местом в процессе учебного 

познания; 

 способност  рационал но сочетат  применение 

экспериментал н х и теоретических методов в процессе решения 

исследовател ских задач; 

 способност  делат  адекватн е в вод  на основе 

экспериментал н х данн х с учетом ограниченности 

возможностей экспериментал ного метода, а также различий 

экспериментов, проводим х подручн ми и комп ютерн ми 

средствами. 

 

Аннотация: В стат е представлен пример реализации цикла 

экспериментал ной математики на занятиях кружка, котор й б л 

организован для привлечения учащихся к дополнител ному изучению 

математики, к участию в математических конкурсах, развития их 

творческих способностей и исследовател ских умений за счет 

вовлечения в деятел ност  постановки и решения исследовател ских 

задач средствами и методами, характерн ми для области 

экс ериментальной математики. 

  

Ключевые слова: экспериментал ная математика, 

дополнител ное математическое образование, учебная мотивация, 

систем  динамической геометрии, GeoGebra. 
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ЕДНО ОБОБЩЕНИЕ НА ЗАДАЧА ОТ НАЦИОНАЛНАТА 

СТУДЕНТСКА ОЛИМПИАДА ПО МАТЕМАТИКА 2016 

Невена Гос одинова 

Икономически университет – Варна 

 

Националната студентска олимпиада по математика (НСОМ) е 

ежегодно състезание, в което участват изявени студенти с високи 

познания в областта на математиката от висши училища в страната и 

чужбина. Както всяка година, и на тазгодишното издание на 

олимпиадата бяха дадени много интересни задачи, една от които 

направи по-специално впечатление на автора и е причина за написването 

на настоящия доклад. Нейните условие и решение са следните
1
: 

Задача 1. Пресметнете най-малката стойност на израза 

222222 )3()1()2(  yxyxyx . 

Решение. Нека ),( yxM  е точка от равнината. Точките )0,0(A , 

)0,2(B  и )3,1(C  са върхове на триъгълник, който е равностранен със 

страна 2 (фиг. 1). 

 

Фигура 1 

 

                                                      
1
 Национална студентска олимпиада по математика 2016 г. Задачи и решения. http://nsom2016.ami.uni-

ruse.bg/file/ProblemsWithSolutions-NSOM_2016_all_groups_ABC_booklet.pdf (август, 2016). 
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Очевидно изразът от условието е равен на CMBMAM  . Добре 

известно е, че във всеки остроъгълен триъгълник има единствена точка 

M, за която тази сума е минимална. Ако триъгълникът е равностранен, 

тази точка е центърът му 
0

3

3
,1 MG 













, където 

0
M  е точката, в която се 

достига най-малката стойност 32 . 

Необходимо е да отбележим, че представената задача от група А 

на НСОМ трудно може да бъде решена с помощта на друг метод, 

например по стандартния начин за търсене на екстремум на функция на 

две променливи – чрез производни. Интерес за нас представляват 

случаите, в които разглежданият триъгълник не е равностранен. Тогава 

намирането на точката, за която сумата от разстоянията до върховете е 

минимална, е значително по-трудно, тъй като в общия случай тя не 

съвпада с медицентъра на триъгълника. Този проблем е изследван от 

математиците Пиер Ферма и Еванджелиста Торичели още през 17-ти 

век, а по-късно и от Якоб Щайнер
2
. Те доказват, че за всеки триъгълник 

с ъгли, по-малки от 120 , съществува единствена вътрешна точка, за 

която сумата от разстоянията до върховете е минимална. Тази точка се 

нарича точка на Торичели-Ферма и за нея е характерно, че всички 

страни на триъгълника се виждат под ъгъл 120 . В случаите, когато 

някой от ъглите на триъгълника е по-голям или равен на 120 , точката, 

за която тази сума е най-малка, съвпада с върха на този ъгъл.  

Известните методи
3
 за намиране на точката на Торичели-Ферма 

най-често се основават на: 

                                                      
2
 Вж. например: 1) Протасов, В. Ю. Максимум  и минимум  в геометрии. Издател ство Московского 

центра непрер вного математического образования. Москва, 2005, с. 18-19; 2) Tong, J., Y. Chua. The 

Generalized Fermat's Point. Mathematics Magazine, Vol. 68, No. 3 (1995), p. 214-215 и др. 
3
 Вж. например: 1) Eriksson, F. The Fermat-Torricelli Problem Once More. The Mathematical Gazette 

81.490 (1997), p. 37-44; 2) Hajja, М. An Advanced Calculus Approach to Finding the Fermat Point. 

Mathematics Magazine 67.1 (1994), p. 29-34; 3)  The Fermat Point and Generalizations. http://www.cut-the-

knot.org/Generalization/fermat_point.shtml (август, 2016); 4) The Fermat Point of a Triangle.  

http://www.andsol.org/geom/fermat/fp-en.html (август, 2016) и др. 
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 построяване на равностранни триъгълници с основи страните 

на дадения триъгълник (фиг. 2); 

 

Фигура 2 

 

 описване на окръжности около построените равностранни 

триъгълници4 (фиг. 3). 

 

Фигура 3 

 

В настоящия доклад ще предложим друг, според нас по-малко 

трудоемък, подход за намиране на точката на Торичели-Ферма в 

произволен триъгълник с ъгли, по-малки от 120 . Методът се основава 

                                                      
4
 Едно от свойствата на точката на Торичели-Ферма е, че описаните около тези равностранни 

триъгълници окръжности се пресичат в нея. 
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на формулата за ъгъл между две прави по известни ъглови коефициенти. 

За целта ще разгледаме следната задача: 

Задача 2. Да се намери най-малката стойност на израза 

222222 )34()2()332()3(  yxyxyx . 

Решение. Очевидно решаването на задачата изисква намирането 

на точката на Торичели-Ферма ),( yxT  за триъгълника с върхове )3,0(A , 

)0,332( B  и )34,2( C  (фиг. 4). 

 

Фигура 4 

 

Чрез непосредствена проверка лесно се установява, че ABC  е 

остроъгълен, следователно такава точка съществува и е вътрешна за 

него. Тъй като триъгълникът не е равностранен, то търсената точка не 

съвпада с медицентъра му. 

Ъгловите коефициенти на правите AT , BT  и CT , означени 

съответно с 
1

k , 2
k  и 3

k , получаваме посредством формулата за ъглов 

коефициент на права по две зададени точки от нея
5
: 

                                                      
5
 Дочев, Д. и др. Математика с приложения в икономиката. Варна: изд. „Наука и икономика“, 2011, с. 

176. 
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x

y
k




3
1 , 

x

y
k




332
2 , 

x

y
k






2

34
3 . 

За да намерим координатите на точката ),( yxT , ще използваме 

формулата за ъгъл между две прави в равнината
6
. Тъй като всеки две от 

правите AT , BT  и CT  трябва да сключват помежду си ъгъл, равен на 

120 , то 

21

12

1
120tg

kk

kk




 , 

32

23

1
120tg

kk

kk




  и 

31

31

1
120tg

kk

kk




 . 

Достигаме до система от три уравнения с две неизвестни:  

   



















 










x

y

x

y

x

y

x

y

332
.

3
1

3

332
3 ;   (1) 

   







































x

y

x

y

x

y

x

y

2

34
.

332
1

3322

34

3 ;   (2) 

   

























 












x

y

x

y

x

y

x

y

2

34
.

3
1

2

343

3 ,   (3) 

решението на която е търсената точка. 

От (1) имаме: 

yxyx

yx

3)323(

369)332(3
3

22 


 , 

или 

  369)332(33)323(3 22  yxyxyx . 

От (2): 

634)43()321(

18311)325()43(
3

22 




yxyx

yx
, 

                                                      
6
 Пак там, с. 180. 
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или 

  18311)325()43(634)43()321(3 22  yxyxyx  . 

От (3): 

3312)73(2

62)31(
3

22 




yxyx

yx
, 

или 

  62)31(3312)73(23 22  yxyxyx . 

Изваждаме уравнение (3) от уравнение (1) и след преобразуване 

получаваме зависимостта 

y
y

x 



 3

436

)436(12318
. 

След заместване в (1) получаваме 031231032 2  yy , т.е. 

0652  yy . Решенията на квадратното уравнение са 2
1
y  и 3

2
y , 

откъдето намираме точките )2,1(
1

T  и )3,0(
2

T .  

Непосредствено установяваме, че единствено )2,1(
1

T  

удовлетворява и уравнение (2), следователно това е точката на 

Торичели-Ферма за ABC . 

Най-малката стойност на израза е равна на 

)233(23262  . 

Предложеният в настоящия доклад подход за намиране на точката 

на Торичели-Ферма е лесно приложим най-вече в случаите, когато са 

известни координатите на върховете на триъгълника. Считаме, че 

представеното обобщение на задачата от НСОМ и разгледаният начин за 

нейното решаване могат да бъдат полезни при подготовката на студенти 

за математически състезания. 
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Резюме: Настоящият доклад представя една възможност за 

обобщение на задача от група А на Националната студентска олимпиада 

по математика. Предложен е подход за решаване на задачи от този тип, 

основаващ се на свойствата на точката на Торичели-Ферма в произволен 

триъгълник. 

 

Ключови думи: НСОМ, точка на Торичели-Ферма 
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ПЛАНИРАНЕ НА ПРОИЗВОДСТВОТО НА ПРЕДПРИЯТИЕ 

ЗА ПРЕРАБОТКА НА ЯДКОВИ ПЛОДОВЕ 

Мария  танимирова Току ева 

Икономически университет – Варна 

Катедра „ татистика и  риложна математика“ 

 

От изключително значение за правилното функциониране на всяко 

производствено предприятие, за неговата конкурентоспособност и 

ефективност, е оптималното планиране и управление на производството. 

Като основна причина за това може да се посочи фактът, че всяко 

неправилно определяне на потребностите от суровини и материали, 

например, води до неоправдано завишаване на запасите или до 

нарушаване на ритмичността на производствения процес, до 

повишаване на себестойността на продукцията и респективно до 

понижаване на фирмените резултати. 

Целта на настоящата разработка е въз основа на задълбочен обзор 

на теоретичните постановки, свързани със същността и особеностите на 

планирането и управлението на производството да се разработи 

оптимална производствена програма на новостартиращо предприятие за 

преработка на ядкови плодове.  

За постигане на така заложената цел следва да бъдат решени 

основни задачи, свързани с: 

 Теоретично представяне на същността и особеностите на 

планирането и управлението на производството; 

 Разглеждане на широко използван икономико-математически 

модел за планиране и управление на производството; 

 Разработване на оптимална производствена програма на 

предприятие за преработка на ядкови плодове. 
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Планирането и управлението на производството се базира на 

т.нар. производствена програма. Някои автори определят 

производствената програма 
1
 като основа на всички планови разчети, 

свързани с необходимите производствени мощности, суровини и 

материали, работна сила, финансови средства и т.н. Нейна основа е 

планът за продажбите, който отразява търсенето през съответния 

период. От гледна точка на връзката „план за продажбите – 

производствена програма“ трябва да се има предвид, че задоволяването 

на търсенето през конкретен период от време може да стане за сметка на 

три източника: 

 произведените през този период продукти и услуги; 

 наличните запаси от стоки; 

 чрез комбинация между първите два източника. 

Според други автори, производствената програма определя 

необходимия обем продукция, който трябва да се произведе в плановия 

период, в съответствие с плана за продажбите по номенклатура, 

асортимент и качество. Тя включва планирането на определени 

параметри, описващи абсолютната стойност на производството и 

продажбата в натурално и стойностно изражение
2
. 

В специализираната литература производствената програма се 

описва и като „представляваща сама по себе си разширен или 

комплексен план на производството и продажбата на продукцията и 

характеризираща годишния обем, номенклатура, качество и срока за 

реализиране на изискваните от пазара стоки или услуги“
3
. 

На база направения теоретичен обзор може да се формулира 

заключението, че производствената програма е важен раздел от 

планирането на дейността на предприятието. Тя отразява планирания 

                                                      
1
 Благоев, Бл. и др. Икономика на предприятието, Варна: Наука и икономика, 2001, с. 60. 

2
  ищикова, А. Планирование на предприятии,  чебное пособие. Прокоп вевск: Филиал Г  КузГТ 

2008, с. 34. 
3
 Драпкина Г, и др., Планирование на предприятии, Кемеровский технологический институт пищевой 

пром шленности, Кемерово, 2006, с. 53. 
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обем производство, в необходимото количество, качество и асортимент 

според плановия обем на продажбите и съобразно основните цели на 

предприятието. 

В тази връзка една от основните задачи на управленския персонал 

на производственото предприятие е формирането на оптимална 

производствена програма, което налага построяването и използването на 

оптимизационни икономико-математически модели. 

Най-общо, постановката на задачата за планиране на 

производството се изразява в необходимостта да се определи план за 

производството на един или няколко вида продукция, който да 

обезпечава по възможно най-добър начин използването на наличните 

материални, финансови, трудови и други ресурси.  

Необходимо е да се вземе под внимание фактът, че за съответния 

планов период, предприятието разполага с ограничено количество 

ресурси. Трябва да се намери такова съотношение между отделните 

ресурси, че да се постигне целта на предприятието – максимизиране на 

печалбата, на приходите, минимизиране на разходите и др. 

В специализираната литература съществуват различни модели за 

съставяне на оптимална производствена програма, които обхващат в 

различна степен отделните видове фактори, оказващи влияние върху 

конструирания модел. По-детайлното познаване на икономико-

математическите модели от подобен вид свежда до минимум 

вероятността за разминаване на резултатите от анализа на изследвания 

модел с тези на реалния обект. 

 За целите на настоящата разработка ще разглеждаме задача за 

определяне на такава производствена програма, при която наличните 

суровини и материали се използват оптимално от гледна точка на 

съответен критерий за оптималност. Задачата за съставяне на оптимална 

производствена програма може да се решава при различни критерий за 
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оптималност: получаване на максимална печалба; минимална 

себестойност; максимален обем в натурални единици и т.н. 

Дадено предприятие разполага с ограничени суровини, материали 

и ресурси (за удобство по-нататък ще говорим само за ресурси), с 

помощта на които могат да се произведат определени видове продукция. 

Предполага се, че има възможност количествата на произведената 

продукция да се изменят в определени граници. Горните граници 

обикновено зависят от търсенето на продукцията на пазара и определят 

максимално необходимата производствена програма. Долните граници 

се обуславят от предварително поети договорни задължения, от 

указания на управленския екип и др. Те определят задължителната част 

на програмата. Известни са нормите от различните ресурси, необходими 

за производството на единица продукция от всеки вид. В следващото 

изложение ще предложим възможен вариант за съставяне на оптимална 

производствена програма. 

Да предположим, че предприятие произвежда n (j=1÷n  вида 

продукция, като използва m (i=1÷m  вида ресурси (суровини, материали, 

оборудване, горива, човешки ресурси и др.). За даден планов период 

наличните количества от тези ресурси ib  (i=1÷m) единици. Известни са 

разходите aij на i-ти ресурс за производството на единица от j-тия вид, 

търговската цена pj и себестойността cj на единица от j-тия вид 

продукция. За обемите на производствената продукция са дадени 

долната dj и горния Dj граници. Необходимо е да се състави програма за 

производството на видовете продукции, като се отчитат наличните 

ресурси и наложените ограничения, която да осигури на предприятието 

максимална печалба. Трябва да се определи оптимална програма за 

производство на продукция от всеки вид xj, при която сумарният 

показател за ефективност (печалбата) достига екстремална стойност. 
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Сумарната печалба Z  от реализацията на произведената 

продукция при план на производството  X=( 1x , 2x ,… , nx ) се определя от 

функцията 

   



n

j

jjj xcpXZ
1

.       (1) 

При това общият разход на i-ти ресурс не трябва да превишава 

наличното количество ib , т.е. 

 



n

j

ijji mibxa
1

1 .   (2) 

Ограниченията върху обемите на отделните видове произвеждани 

продукции се изразяват така: 

 njDxd
jjj

 1 . (3) 

където: 

aij – разходната норма на i - тия ресурс за производството на 

единица продукция от j - тия вид; 

cj - себестойността на единица продукция; 

bi -  наличното количество от i  - тия вид ресурс; 

xj - количеството продукция от j - тия вид, което предприятието 

трябва да произведе с наличните ресурси; 

pj – търговска цена на продукция от j - тия вид.
4
 

Обект на изследване в настоящата разработка ще бъде 

новостартиращо предприятие, чиято дейност е свързана с производство 

и търговия на печени и сурови ядки. Съгласно технологичната 

документация на производителя асортиментната програма включва 

пакетиране на сурови и печени ядки с различен грамаж от 0.05, 0.100, 

0.300, 0.500, 1.00 кг и др. разфасовки според потребителското търсене. 

                                                      
4
 Атанасов, Б., Р. Николаев, Р. Мирянов. Количествени методи в управлението. Варна: Наука и 

икономика, 2012, с.74-76 
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Ще направим по-подробно описание на въведените величини, 

отчитайки спецификите на осъществяваната от анализираното 

предприятие дейност. 

1. Коефициентите aij. Те отразяват разходната норма на 

суровините/полуфабрикатите, които предприятието използва за 

производството на своята продукция. При разработването на 

производствената програма е необходимо да се вземе под внимание 

фактът, че ядките дават значително количество фира в зависимост от 

обработката, която им се прилага. Информацията за разходните норми 

на суровините, добивите на полуфабрикатите и готовите продукти 

/ядки/, които ще участват в производствената програма на 

предприятието са представени в таблица 1. 

2. Коефициентите cj. рСебестойността на единица продукция 

включва разходите за суровини, материали, човешки труд и 

електроенергия. Този показател е един от най-специфичните и трудни за 

определяне, тъй като себестойността, а респективно и цената на 

произвежданата продукция зависят пряко от влаганите в производството 

суровини и материали. Характерно за суровините от този вид е, че 

тяхната цена варира според сезона, в който се предлагат, качеството, 

добива през годината на тяхното закупуване, влажност и др. Поради тази 

причина за целите на настоящата разработка ще бъдат използвани цени, 

актуални към настоящия момент. 

Основните суровини, които ще участват в разработваната 

производствена програма са бадеми, лешници, орехи, фъстъци, семки и 

сол. Освен гореизложените суровини, в себестойността на 

произвежданата продукция е включена и опаковката. Себестойността на 

опаковката варира според нейната големина и се формира от 

необходимото количество фолио и съответното количество 

електроенергия на пакетиращата машина.  



 189 

Разходът за труд не е включен в себестойността на продукцията 

към настоящия момент, тъй като е редно той да бъде разпределен 

пропорционално спрямо количеството произведена продукция, което все 

още е неизвестна величина. При първоначалното планиране на 

производството той е включен в надценката, необходима за оставане на 

предприятието на пазара, а така също и за генериране на доходи за 

собствениците. 

3. Коефициентите Pj. Този коефициент е свързан с търговската 

цена на продукцията и в реални условия може да варира в големи 

граници. За да се избегне честа промяна на цените на готовите продукти, 

поради изключително променливите цени на влаганите суровини, 

предприятието възнамерява поддържане на запас, който да осигури 

непрекъснатост на производствения процес за период от една година. 

За решаване на текущата задача приемаме тези цени за константа,  

а търговската цена на единица продукция като процентно завишение на 

себестойността на отделните видове продукция. Това е допустимо 

условие, изхождайки от текущите трендове на българския пазар и 

сравняване на търговските цени спрямо себестойността (предполагаема) 

на различните марки. При това процентно завишение е отчетен и фактът, 

че предприятието ще добива суровини от собствени (взети под аренда) 

масиви, с което ще затвори цикъла на производство и допълнително ще 

намали себестойността на продукцията си, а в последствие и търговската 

си цена. Така след внимателни наблюдения на пазара и следвайки 

целите на бизнес плана на организацията, ръководството решава 

процентното завишение да е равно на 30%. 

4. Коефициентите bi. Те представляват предварително 

определеното от ръководството количество суровини, с които 

предприятието ще разполага при стартиране на своята производствена 

дейност. Предприятието е заложило изграждането на по-голяма 

складова база, с оглед поддържането на по-големи стоково материални 
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запаси, които да гарантират постоянно качество на произвежданите 

продукти. Това се налага поради факта, че една и съща суровина, добита 

по различно време в различни райони и отгледана по различни начини, 

притежава своите специфични вкусови качества и поддържането на 

малки стоково-материални запаси не би могло да гарантира постоянство 

във вкуса и качеството, което предприятието цели.  

Целта на разработвания план за производство е да осигури такова 

разпределение на наличните суровини за период от една година, който 

да гарантира непрекъснатост на производствения процес, а така също и 

максимална печалба от производството и реализацията на продукцията. 

След обобщаване на необходимата информация, следва да се състави 

оптимална производствена програма. 

Разходните норми на ресурсите за единица продукция, наличния 

фонд на използваните ресурси, задължителния минимум на 

производството по видове продукция, себестойността и цената на 

единица продукция са представени в таблица 1. 

Таблица 1 

Основни  араметри на  родукцията,  

 одлежаща на  роизводство за една година,  о асортименти  озиции 

Видове 

ресурси 

Разходни норми за единица готов продукт 

Наличности 

кг. 

x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 х9 x10 x11 x12 x13 

Печени 

бадеми 

Сурови 

бадеми  

Печени 

лешници  

Сурови 

лешници 

Печени 

орехи  

Сурови 

орехи  

Печени 

фъстъци 

Белени 

печени 

фъстъци  

Печени 

семки  

Суров 

микс   

Печен 

микс   

Печени 

бадеми  

Печени 

лешници  

100 гр. 100 гр. 100 гр. 100 гр. 100 гр. 100 гр. 100 гр. 100 гр. 100 гр. 100 гр. 100 гр. 200 гр. 200 гр. 

Бадеми  
0,545 0,500 0 0 0 0 0 0 0 0,167 0,182 1,090 0 3000 

 ешници 
0 0 0,212 0,200 0 0 0 0 0 0,067 0,071 0 0,424 3000 

Орехи 
0 0 0 0 0,236 0,223 0 0 0 0,074 0,079 0 0 9000 

Фъстъци 
0 0 0 0 0 0 0,107 0,143 0 0 0 0 0 1650 

Семки 
0 0 0 0 0 0 0 0 0,112 0 0 0 0 5000 

Сол 
0,010 0 0,010 0 0,010 0 0,010 0,010 0,010 0 0,010 0,010 0,010 1000 

Себестойност 
1,72 1,60 1,35 1,30 0,91 0,88 0,60 0,59 0,45 0,96 1,04 2,83 1,80 

 Цена 
2,23 2,08 1,76 1,69 1,19 1,14 0,78 0,77 0,58 1,25 1,35 3,68 2,35 

 
 

За съставяне на икономико-математическия модел е необходимо 

да бъдат въведени променливите, отговарящи на броя единици продукти 
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от всички видове, които трябва да бъдат планирани за производство. 

Означаваме неизвестните величини на количествата от видовете 

продукция, които трябва да произведем по следния начин: 

х1 – Изпечени бадеми – опаковка от 100 гр. 

х2 – Сурови бадеми – опаковка от 100 гр. 

х3 – Изпечени лешници – опаковка от 100 гр. 

х4 – Сурови лешници – опаковка от 100 гр. 

х5 – Изпечени орехи – опаковка от 100 гр. 

х6 – Сурови орехи – опаковка от 100 гр. 

х7 – Изпечени цели фъстъци – опаковка от 100 гр. 

х8 – Изчистени и изпечени цели фъстъци – опаковка от 100 гр.; 

х9 – Изпечени семки – опаковка от 100 гр. 

х10 – Суров микс – бадеми, лешници, орехи – опаковка от 100 гр. 

х11 – Печен микс – бадеми, лешници, орехи – опаковка от 100 гр. 

х12 – Изпечени бадеми – опаковка от 200 гр. 

х13 – Изпечени лешници – опаковка от 200 гр. 

По този начин моделът на задачата за максимизиране на печалбата 

на предприятието от производството и реализацията на продукцията ще 

добие следния вид: 

max:Z=0,52х1+0,48х2+0,41х3+0,39х4+0,27х5+0,26х6+0,18х7+0,18х8+0,13х9

+0,29х10+0,31х11+0,85х12+0,54х13 

Първата група ограничителни условия ще съставим от 

изискването, че разходът на всеки ресурс при реализация на 

производствената програма не може да надвишава съответното 

количество, т.е.: 

0,545х1+0,500х2+0,167х10 +0,182х11+1,090х12≤ 3000 

0,212х3+0,200х4+0,067х10 +0,071х11+0,424х13 ≤ 3000 

0,236х5+0,223х6 +0,074х10 +0,079х11≤ 9000 

0,107х7+ 0,143х8 ≤ 1650 

0,112х9 ≤ 5000 
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0,01х1+0,01х3+0,01х5+0,01х7+0,01х8+0,01х9+0,01х11+0,01х12+0,01х13≤1000 

Необходимо е да бъдат включени и условия за неотрицателност на 

променливите. За разглеждания случай те са представени по следния 

начин: 

х1≥2000; х2≥750; х3≥4000; х4≥1000; х5≥7500; х6≥20000; х7≥11000 ;х8≥2500 

х9 ≥40000; х10 ≥1750; х11 ≥1750; х12 ≥750; х13 ≥750, където всяко х N 

За намиране на оптималният план за производство на 

конструирания математически модел е използвано компютърно 

решаване на модела, посредством специализиран софтуер. Оптималният 

плана на производство тук е намерен с помощта на Solver. 

Х*=(2050; 909; 4008; 7954, 7566; 31151; 12078; 2501; 44642; 1750; 1750; 

750; 750), Zmax=26 909,92 

Това разпределение на произвежданите продукти ще осигури на 

предприятието както максимална печалба и респективно по-висока 

рентабилност, така и разпределение на наличните суровини по начин, 

който не предполага наличие запас в края на периода. При правилно 

съхранение, използваните от предприятието суровини могат да бъдат 

складирани за едногодишен период, но по-нататъшното им оставане в 

складовете на организацията би довело загуби, които се изразяват в 

спадане на качеството на изходната суровина или до нейното бракуване. 
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МАТЕМАТИЧЕСКИЕ МЕТОД  И ИНСТРУМЕНТАЛ Н Е 

СРЕДСТВА ПРИНЯТИЯ ИНВЕСТИЦИОНН Х РЕШЕНИ  

Ши ляков Владимир 

Московский  едагогический государственн й университет 

 

Существующие на сегодня исследования касаются либо тол ко 

технического анализа, либо тол ко фундаментал ного анализа. В 

качестве примеров можно привести работ  Брюкова, Хаброва, Наймана 

и др. При изучении вопроса не б ло обнаружено моделей, сочетающих в 

себе испол зование фундаментал ного и технического анализа 

одновременно и дающих хорошую точност  предсказания курса акций. 

В связи с этим возникла идея построения факторной модели, 

учит вающей как технические, так и фундаментал н е фактор . 

Таким образом, цел ю исследования стало изучение различн х 

методов построения факторн х моделей и разработка собственн х 

моделей прогнозирования курсов акций, индексов и валют, сочетающих 

в себе метод  фундаментал ного и технического анализа. 

Сначала б ла проверена работоспособност  р ночной модели в 

текущих р ночн х условиях с цел ю установления общей 

работоспособности факторн х моделей. Для этого из списка ценн х 

бумаг американских эмитентов б ла в брана ценная бумага, имеющая с 

индексом S&P 500 корреляцию, бол шую 0.71. Именно такая 

корреляция обеспечивает гарантию того, что коэффициент 

детерминации модели будет бол ше 0.5. В противном случае модел  не 

объясняла б  достаточн й для ее хорошей работ  процент движений 

ценной бумаги. 

Из списка, состоящего из 10 ценн х бумаг крупнейших 

американских эмитентов, под сформулированное в ше условие 

подошел тол ко один эмитент – компания Walt Disney. Коэффициент 

детерминации полученной модели 1.2412 0.0052dis Ir r      оказался 
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равн м 0.56. То ест  полученная модел  смогла объяснит  56% 

движений курса акций Walt Disney. 

Далее б ло решено нарастит  количество фундаментал н х 

факторов модели и добавит  технические фактор . В силу 

предположения о том, что различн е игроки р нка принимают в расчет 

разн е момент  времени при анализе р нка, в построенной модели 

б ли взят  траектории движения факторов. В резул тате б ла получена 

модел  от следующих факторов: годовая траектория движения индекса 

S&P 500, годовая история дивидендов компании, годовая траектория 

уровня безработиц , годовая траектория общего персонал ного дохода, 

годовая траектория почасовой заработной плат , объем торгов S&P 500, 

авторегрессия временного ряда с данн ми о ценах акций эмитента Walt 

Disney. 

Б ло разработано две версии модели: 1) устойчивая стационарная 

модел , для которой в качестве исходн х данн х бралис  приращения 

всех рядов данн х; 2) менее устойчивая, но дающая более точн е 

прогноз  на низковолатил н х участках р нка нестационарная модел , 

для которой в качестве исходн х данн х бралис  значения указанн х 

в ше факторов в уровнях. Причем для более полной проверки, для 

второй модели из факторов б л исключен фактор почасовой заработной 

плат , т.к. статистические данн е по этому фактору имелис  лиш  с 

2007 года. 

Резул тат  работ  моделей представлен  на рисунках ниже. Рис. 

1 – модел  для прогнозирования приращений цен; рис. 2 – модел  для 

прогнозирования котировок.  
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Рис. 1.  

 

Рис. 2. 

На рисунках: Residual – погрешност  прогноза; actual – колебания 

цен ; fitted – предсказанн е колебания. 

Средняя абсолютная ошибка прогноза составила около 64 центов, 

или в среднем 5.38% от стоимости одной акции. 

Коэффициент детерминации первой модели оказался равн м 0.9, а 

второй – 0.997. 

 чит вая, что в построенн е модели в качестве фактора вошли и 

прогнозируем е значения индекса S&P 500, а источников постоянн х 

прогнозов индекса не б ло найдено, возникла необходимост  

построения модели прогноза значений индекса S&P 500 с упреждением 

в 1 месяц. В модел  прогноза значений индекса S&P 500 вошли 

следующие фактор : ожидаемая инфляция в США, ожидаемое значение 

ВВП США, годовая траектория цен  на нефт  марки Brent, процентная 

ставка Fed Funds Rate, запазд вающие значения индекса S&P 500. 
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Модел  также б ла построена в двух экземплярах: стационарном 

и нестационарном. Рис. 3 – модел  прогноза приращения индекса S&P 

500; рис. 4 – модел  прогноза стоимости индекса S&P 500.  

 

Рис. 3.  

 

Рис. 4.  

Средняя ошибка прогноза составила 3.9% от значения индекса. 

Коэффициент  детерминации моделей получилис  равн ми 0.55 и 0.98. 

Далее в работе б ла рассмотрена факторная модел  для 

прогнозирования котировок валютного р нка. В качестве валютной 

пар  б ла взята пара USD/RUB. В качестве факторов модели б ли 

в бран  следующие данн е: авторегрессионн е запазд вания курса 

доллара США, годовая траектория цен  на нефт , ключев е ставки 

централ н х банков РФ и США, волатил ност  цен  (High – Low для 

последнего известного наблюдения). В резул тате модул  средней 

ошибки прогноза снизился до 68 копеек, а коэффициент детерминации 

оказался равн м примерно 0.98. 
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Построенн е модели прошли все тест  на адекватност  

(отсутствие автокоррелированности ошибок, отсутствие возрастания 

дисперсии ошибок во времени, близкое к нормал ному распределение 

ошибок модели). 

В конце работ  б л рассмотрен нейросетевой классификатор для 

более в сокочастотной торговли, прогнозирующий движение курса 

пар  EUR/USD на один ден . Классификатор обучался методом 

обратного распространения ошибки и обладал следующей топологией: 1 

скр т й слой с 25 нейронами и 1 откр т й слой с 5 нейронами. 

В качестве факторов б ли в бран : изменение индексов S&P 500 

и EURO STOXX 50, изменения стоимости золота, изменения стоимости 

нефти, разниц  между ценами закр тия пред дущих дней, значения 

индикатора RSI(14), значения стохастического осциллятора с периодом 

14, среднее изменение цен  в пунктах за последние 10 дней, 

стандартное отклонение цен  в пунктах за последние 10 дней. 

При составлении обучающего множества испол зовался метод 

скол зящих окон с размером обучающей в борки в 24 элемента и 

прогнозируемой в борки – в 5 элементов (прогноз на 1 неделю). В 

резул тате б ла получена нейронная сет , дающая около 60% 

правил н х ответов. 

Таким образом, в работе б ло построено 7 моделей, позволяющих 

прогнозироват  будущую цену финансового актива. 

Кроме сказанного в ше, в исследовании б ли дан  подробн е 

рекомендации по испол зованию моделей, в резул тате чего данн е 

модели можно испол зоват  как торгов е систем  для работ  с 

реал н ми биржев ми данн ми. 

Возможно внедрение моделей в эксплуатацию в банках или 

инвестиционн х фондах. Средняя доходност  моделей составляет 10% 

годов х. 
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В перспективе исследования - доработка моделей, учет тяжел х 

хвостов распределения экономических данн х и отклонения 

экономических данн х от данн х в борки, подстройка моделей под 

более в сокочастотную торговлю. 

 

Ключевые слова: регрессия, факторн й анализ, ADL-модели 
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ЭКОНОМИКО-МАТЕМАТИЧЕСКИЕ ИГР  КАК 

СРЕДСТВО ПОВ ШЕНИЯ УРОВНЯ ФИНАНСОВО  

ГРАМОТНОСТИ CТУДЕНТОВ 

Б.Н. Конева, Л.В. Форкунова 

Федеральное государственное автономное образовательное 

учреждение в с его образования « еверн й  Арктический  

 едеральн й университет имени М.В. Ломоносова», г. Архангельск, РФ 

 

Во все времена и в разном возрасте люди испол зуют в своей 

жизни игр  и игров е ситуации для решения многих задач. С самого 

детства через игру происходит знакомство с окружающим миром, 

изучение процессов, в нем протекающих. В дающийся российский 

педагог К.Д.  спенский отмечал, что в игре ребенок живет, и след  этой 

жизни глубже остаются в нем, чем след  действител ной жизни. Игр  

применяются при обучении и детей более старшего возраста: игр  с 

делов м акцентом, социал но-моделирующие игр ; и взросл х: 

организационно-деятел ностн е игр , бизнес-игр , игр  для 

корпоративного обучения и т.п. 

Если этот вид деятел ности настол ко хорошо справляется 

с поставленн ми перед ним задачами, может стоит испол зоват  

игровую деятел ност  для решения такой важной задачи 

государственного уровня, как пов шение уровня финансовой 

грамотности населения и, в частности, студентов. 

Исходя из поставленной цели – пов шение уровня финансовой 

грамотности молодежи – содержание таких игр должно б т  

экономического характера. Также м  считаем, что для формирования 

нав ков оптимал ного экономического поведения необходимо знание 

соответствующих разделов математики (теория принятия решений, 

теория исследования операций, теория игр и др.). Опираяс  на 

определение понятия «дидактические игр » [1], [2], представленную 



 201 

в ше цел , которую м  перед ними ставим и предполагаемое 

содержание, м  дали следующее определение понятию «экономико-

математическая дидактическая игра». 

Под экономико-математическими дидактическими играми м  

будем понимат  игр  со своими задачами, правилами, действиями, 

ведущим и резул татом, котор е разработан  для пов шения уровня 

финансовой грамотности молодежи, в содержание котор х входит 

постановка реал н х проблемн х ситуаций, связанн х с оперированием 

финансами и требующих для своего решения применения 

соответствующего математического аппарата. Другими словами, 

экономико-математические дидактические игр  – это дидактические 

игр , направленн е на изменение финансового поведения играющих с 

помощ ю обучения их испол зованию в практических ситуациях 

математического аппарата. 

Рассмотрим оп т разработки и испол зования существующих 

дидактических игр такого типа в российской и зарубежной практике. 

 

Пример 1. Математический театр проекта «Le-Math» 

В Европе с 2012 года реализуется проект «Le-Math» [3]. Он 

направлен на развитие нов х методик обучения математике детей 9-18 

лет, котор е могут б т  испол зован  в любой школ ной среде. 

Школ ники вовлечен  в увлекател н й процесс изучения математики 

через игру «Математический театр».  частниками игр  ставятся 

спектакли-представления, главн ми героями котор х являются 

математические объект . Разработчики проекта предусмотрели 

интересную форму вовлечения участников в процесс реализации самого 

проекта и составления методических материалов – написанн е ими 

сценарии, принимают участие в конкурсе на лучший сценарий. За год  

реализации проекта разработан : руководства для преподавателей 

MATHeatre Guidelines for Teachers and Students [4], сборник 
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математических историй для театра Mathematical Stories for Theatre [5], 

сборник готов х сценариев для постановок Manual of Scripts for 

MATHeatre [5]. 

Пример 2. Экономико-математическая игра «Сумей стать 

успешным» 

Оп т успешного испол зования игр , наз ваемой автором 

экономико-математической имеется у учителя математики и экономики 

Муниципал ного бюджетного общеобразовател ного учреждения 

« ицей №1» г. Аксай Ростовской области Е.А. Верижниковой [7]. 

Педагог применяет свою методическую разработку в практике работ  

с 2007 года и активно делится своим оп том, разместив ее описание в 

сети Интернет. 

Игра заключается в ведении учащимися в течение года «лицевого 

счета».  словн е денежн е знаки они получают за отметки, 

полученн е за самостоятел н е и контрол н е работ , ответ  у доски, 

правил н е ответ  на вопрос  учителя, нахождение ошибок в 

решениях одноклассников, нахождение рационал ного способа решения 

задачи, активност  в работе на уроке и т.д. В конце учебного года 

учащиеся подсчит вают количество заработанн х «денег». Далее класс 

делится на 3-4 фирм , и учащиеся одной фирм  объединяют свои 

денежн е знаки для экономического расчета «Банки в действии». На 

этом этапе игр  работа учащихся заключается в следующем. 

Каждой команде в дается лист для расчета. Группам необходимо 

все свои денежн е знаки разместит  в три банка. Для «назначения» 

банкам процентной ставки (10%, 8% и 5%), школ никам необходимо 

решит  три математические задачи с экономическим содержанием трех 

уровней сложности. Далее учащиеся рассчит вают увеличение своих 

денежн х средств с учетом процентной ставки и временного периода. За 

ошибки в расчетах с команд вз мается штраф. Побеждает команда, 

набравшая наибол шее количество денежн х знаков. 
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Пример 3. Дидактическая игра «Интерактивный театр 

финансовых миниатюр» 

Оп т применения дидактических игр экономико-математического 

содержания имеется также у ФГАО  ВО «Северн й (Арктический) 

федерал н й университет имени М.В.  омоносова». С 2014 года в 

рамках совместного проекта Всемирного банка и Министерства 

финансов Российской Федерации «Содействие пов шению уровня 

финансовой грамотности населения и развитию финансового 

образования в Российской Федерации» разработана и реализуется 

дидактическая игра «Интерактивн й театр финансов х миниатюр». 

Данная форма работ  представляет собой упрощенную модел  

организационно-деятел ностной игр  (ОДИ) [8], [9]. 

Игра проходит в нескол ко этапов [10]: 

1. Постановка задачи. Нескол ко студентов раз гр вают перед 

группой интерактивн й спектакл , за основу которого берется ситуация 

принятия финансового решения, с которой студент , чаще всего 

стесненн е в денежн х средствах, сталкиваются в об денной жизни: 

зарабат вание, займ, трат  денежн х средств и т.п. 

2. Анализ ситуации и принятие решения. Студентам предлагается 

принят  решение в представленной в спектакле ситуации. 

3. Анализ правил ности принятия решения. Студентами под 

руководством педагога или ведущего проводится детал н й разбор 

математических основ принят х решений. 

4. Формирование нав ков принятия решений в подобн х 

жизненн х ситуациях. Пол зуяс  полученн ми знаниями, ведущий 

предлагает студентам принят  оптимал ное решение в измененной 

ситуации и математически обосноват  свой в бор в нов х условиях. 

5. Заключител н й этап. Студент  представляют резул тат  

самостоятел ной работ , формулируют математические положения, 

испол зованн е для разрешения представленной в спектакле проблем . 
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Описанная форма работ , на наш взгляд, наиболее полно 

подходит для решения поставленной нами перед экономико-

математическими дидактическими играми цели и данному нами 

определению. 

Дал нейшее направление нашей работ  – это модернизация 

представленного вида игр для специфической целевой аудитории: 

студентов, проживающих в общежитиях. М  в деляем их в отдел ную 

группу потребителей финансов х услуг по следующим особенностям: 

1) студент  с 16-17 лет начинают самостоятел но вести личн й бюджет; 

2) часто студент , приезжающие из сел ской местности, 

не приспособлен  к жизни в городе, не информирован  о многих 

финансов х инструментах и услугах, связанн х с их испол зованием 

рисках, следовател но, не готов  к ситуациям, в котор х они могут 

оказат ся; 3) основной доход студентов – стипендия и/или 

незначител н е финансов е средства от родителей; 4) у этой категории 

студентов мен ше свободного времени, так как бол ше домашних 

обязанностей, на котор е уходит бол ше внеучебного времени, чем 

у студентов, живущих с родителями (например, приготовлением пищи 

проживающие занимаются сами). 

Дидактические экономико-математические игр , 

предназначенн е для обучения этой категории студентов, должн  

обладат  рядом особенностей. 

Перечислим их. 

1. Для того, чтоб  в з ват  у студентов желание занимат ся 

пов шением уровня своей финансовой грамотности после и без того 

интенсивн х занятий в университете, они должн  в з ват  интерес и 

проходит  в непринужденной обстановке отд ха и развлечения. 

2. Так как игра направлена на изучение нового материала во 

внеучебное время, она должна б т  наполнена легко воспринимаемой 

информацией. 



 205 

3. Кроме того, для решения поставленн х задач, игра должна 

обладат  возможност ю получит  ответ или подсказку «здес  и сейчас», 

значит в игре должен б т  ведущий, котор й сможет корректно 

ответит  на вопрос , помоч  проанализироват  принятое решение, дат  

подсказку. 

Эти особенности показ вают, что для создания экономико-

математических дидактических игр, предназначенн х для пов шения 

уровня финансовой грамотности учащихся, проживающих в общежитии 

необходимо доработат  имеющийся оп т в следующих направлениях: 

 описат  педагогические условия эффективного испол зования 

таких игр во внеучебной работе, методические особенности 

работ  с обучающимися, проживающими в общежитии; 

 раскр т  связ  экономико-математических дидактических игр с 

другими методами и формами работ , испол зующимися для 

достижения целей пов шения финансовой грамотности 

обучающихся; 

 при разработке содержания игр учест , что теоретическая база у 

студентов, обучающихся по разн м специал ностям, но 

проживающих в одном общежитии, разная, потому игра должна 

б т  нацелена не тол ко на закрепление изученного ранее 

материала, но и на освоение этого материала в начале игр ; 

 рассмотрет  возможности испол зования не тол ко театрализации, 

но и других видов деятел ности, взяв за основу различн е форм  

проведения научно-популярн х и развлекател н х игр. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ НА ТЕОРИЯТА НА МАСОВОТО ОБСЛУЖВАНЕ 

В ЛОГИСТИКАТА И ДИСТРИБУЦИЯТА 

Деан Гочев Василев 

Варненски свободен университет „Черноризец храбър“ 

 

1. Въведение 

Основната цел на разработката е да се покаже как теорията за 

масово обслужване се прилага в икономиката и в частност в логистиката 

и дистрибуцията с оптимизиране (намаляване) на разходите и загубите 

за фирмите. Задачите, които си поставя авторът в настоящата разработка 

са: 

 да се направи кратък обзор на теорията за масово обслужване 

 да се направят изводи за приложимостта на СМО в бизнеса 

 да се докаже приложимостта и ползите от използването на тео-

рията за масово обслужване, чрез пример от практиката 

Теорията на масовото обслужване е най – интензивно развиващата 

се в приложната математика. Причината за това е скоростта на развитие 

на производствените процеси и сферата услугите. Поради това се налага 

изследване на причините за появата на опашки и задръствания и 

намиране на методи за справяне с тях. Основната цел на тази теория е да 

се изучат закономерностите, на които се подчиняват тези процеси, 

протичащи в процесите на обслужване. 

Теорията на масовото обслужване изучава взаимосвързани 

процеси, при които от една страна възникват потребности от 

изпълнението на някаква работа, а от друга страна – се осъществява 

удовлетворение на тези потребности. Всяка възникнала потребност ще 

наричаме клиент или заявка, а системата която извършва изпълнението 

ще наричаме - обслужващ канал или устройство.
1
 

                                                      
1
 Атанасов Б., и други. Изследване на операциите. Варна: Наука и икономика, 2015 
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Максималният брой заявки, който може да бъде обслужен за 

единица време, определя пропускателната способност на системата. Ако 

тя има такава способност равна на единица, то системата е едноканална, 

в противен случай (пропускателна способност по- голяма от единица) - 

многоканална. 

В зависимост от това, дали цялото обслужване на заявката се 

извършва на един канал системата бива – еднофазна (ако целият процес 

на обслужване се извършва на един канал) или многофазна (когато една 

заявка се обслужва последователно от няколко канала). 

В теорията на масовото обслужване влияние оказват и други 

показатели. Времето за обслужването на заявката - това е периодът от 

момента на постъпването й в системата за обслужване до момента на 

напускането (нейното освобождаване). Моментът от постъпването на 

заявката до момента на започване на обслужването й се нарича средно 

време за чакане и опашка. Сумата от времето за обслужване и времето за 

чакане ще наричаме средно време за пребиваване на заявката в 

системата. 

Всяка система може да бъде определена, ако са дадени нейния 

входящ поток, обслужване и канали. 

В зависимост от поведението на заявките, постъпващи на входа на 

системата, когато всички канали са заети можем да различим - системи с 

чакане и такива с отказ. При първия вид, ако при заети канали за 

обслужване в системата постъпи заявка, тя ще се нареди на опашка, за 

да чака освобождаването на някои от каналите. При втория вид системи, 

ако заявка постъпи при пълна заетост на каналите, то тя ще трябва да я 

напусне необслужена.  

От своя страна системите за масово обслужване с чакане се делят 

на чисти и смесени. При чистите СМО заявката чака на опашката до 

освобождаване на канал.При смесените, ако в момента на постъпване на 

заявката са заети всички канали, заявката си заминава необслужена, ако 
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са поставени допълнителни ограничения на дължината на опашката или 

времето за чакане. 

Изисквания се определят и към входящият поток от заявки. Той 

може да е регулярен поток, т.е. заявките да постъпват  една след друга 

на точно определени интервали от време. Като в практиката реално 

такива потоци се срещат много рядко. За СМО интерес представлява 

нерегулираният поток, който може да бъде с различен характер. Съвпада 

с Поасоновия процес и за това често се нарича Поасонов поток. 

  

2. Приложение на теорията за масово обслужване в бизнеса 

Теорията за масово обслужване има голяма приложимост в 

различни сфери на бита и бизнеса. Особено голямо приложение намира 

теория на системите за обслужване с чакане. Примери за тяхното 

успешно прилагане са: търговските магазини с една или няколко каси, 

различните звена за обслужване на клиенти в обществените институции, 

пунктове за изкупуване на суровини и т.н.
2
 Чрез използването на този 

тип оптимизационни задачи може да се направи по-добра организация 

на работния процес, чрез анализ на интензивността на опашките 

(клиентите) и какви ще са загубите при различни сценарии за работа, т.е. 

прави се оптимизация на разходите на фирмата (дружеството). 

Теорията за масовото обслужване е подходяща за изследване на 

дистрибуционно-транспортни процеси. Клиентите дават “заявки” да 

бъдат обслужени голям брой транспортни средства: камиони и тирове, в 

които стоките да бъдат натоварвани, превозвани и разтоварвани. 

Обслужващи устройства са хората със своите знания и трудови умения и 

многобройните видове товарно – разтоварни и други машини. 

Характерна за превозния процес е значителната неравномерност 

на товаро и пътникопотоците в различните сезони, в дните на седмицата 

и в часовете на денонощието. Едно от основните предимства на теорията 

                                                      
2
 Атанасов Б., Т.Милкова. Количествени методи в логистиката. Варна: Наука и икономика, 2011 
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за масово обслужване пред детерминираните методи е отчитане 

неравномерността чрез коефициента на вариации.
3
 

 

3. Приложение на ТМО за определяне на обема на загубите, 

причинени от невъзможността от поемане на цялата работа 

в търговска(спедиторска/логистична) фирма 

Теорията за масово обслужване се прилага най-вече за 

оразмеряване на загубите и разходите, получени (причинени)  в 

следствие на ограничения като работна площ, работно време и 

натовареност на съоръженията.  

Ако в склада на спедиторска фирма „Спиди“ - гр. Сливен за 

обслужването на транспортните средства се използват 2 електрокара за 

тяхното натоварване, а потокът от автомобили за натоварване има 

Поасоново разпределение с интензивност  = 8 автомобила на час и 

средното време за натоварване на едно транспортно средство е 0,25 часа 

(15 минути), с показателно разпределение и имаме ограничения на 

самата база (складова площ, технически и други), а опашката може да 

поема не повече от 4 автомобила, то можем да определим какви ще са 

общите загуби от изчакването в системата за един 8 часов работен ден. 

За по-точен анализ, се вземат в предвид и други фактори оказващи 

влияние върху формиране на загубите за фирмата като: загуби от 

престоя на един електрокар за час е 0,60 лв., стойността на загубите в 

резултат от чакането на автомобила за зареждане за 1 час е 3,50 лв., а 

загубите за отказване на зареждането на автомобил за един час е средно 

5,50 лв. 

За решаването на този казус могат да се приложат системите за 

масово обслужване от смесен тип. Този тип системи са характерни и 

следните особености: 

                                                      
3
 Атанасов Б., Т.Милкова. Количествени методи в логистиката. Варна: Наука и икономика, 2011 
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Системите за масово обслужване от смесен тип се характеризират 

със следните няколко особености: 

 ако има свободен канал за обслужване при постъпване на 

заявката, тя веднага започва да се обслужва; 

 ако в момента на постъпване на заявката, всички канали са заети 

тя се нарежда на опашката, за да чака ред. Като тука са наложени 

допълнителни ограничения на времето за чакане, дължината на 

опашката или времето за престой на заявката в системата. 

Примера, който е разгледан по – горе е с ограничение на броя на 

заявките в опашката и без ограничения за времето за чакане или престой 

на заявките в системата. 

При дадена n – канална система, входящият поток от заявки 

трябва да е прост с интензивност на постъпване на заявките λ, а времето 

за обслужване трябва да бъде случайна величина, която е разпределена 

по показателния закон с параметър – μ. Ако всички канали са заети при 

постъпване на новата заявки тя ще се нареди на опашката само ако в 

системата се намират по- малко от m на брой заявки. Ако техния брой е 

по- голям от m, то заявката ще напусне системата необслужена, т.е. 

получава отказ. 

Основният параметър на СМО от смесен тип е параметъра р. Той 

се изчислява по формулата: 

р=



 

Характеристиките на системата за масово обслужване от смесен 

тип се изчисляват като се използват следните формули:
4
 

1. Вероятността в системата да няма нито една заявка: 

Р 0  = 

 
 











n

k

m

s

nk

n

p

n

p

k

p

1 1

2

.
!!

1

1  

2. Вероятността с системата да се намират  k ≤ n заявки: 

                                                      
4
 Атанасов Б., Т.Милкова. Количествени методи в логистиката-ръководство. Варна: Наука и 

икономика, 2011 
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Р 1 = 0.
!

P
k

p k

 

3. Вероятността в системата да се намират k › n заявки: 

Р k = 0.
!

P
n

p n

 

4. Вероятността в системата да бъде обслужена заявка, която 

представя вероятността в системата вече да се намират (n+m) заявки: 

P otk = mnm

mn

PP
nn

p




0.
!.

 

5. Средният брой канали , заети с обслужване на клиенти, е: 

N 3 = mn

m

s

n

k

PnPk 



 
11

0 ..  

6. Средният брой свободни от обслужване (престояващи) 

канали: 

N  = 3Nn   
7. Средният брой заявки, намиращи се в опашката: 

М 1  = 




m

s

snPs
1

.  

8. Коефициента на използване на каналите: 

k n =
n

N 3  

9. Коефициента за престоя на каналите 

k  = 
n

N n  

10. Средното време за чакане на опашката: 

TMT чак .1.   
11. Функцията на загубите за време Т: 

Z см = (
o

PCMCN чакnnp ... 31.  ..отк ).T 
където: 

 С  р  - загубите за единица време от престой на един канал; 

 С .чак  - загубите в резултат от чакане на една заявка за единица 

време; 

 С 3  - загубите, свързани с отказ за обслужване за една заявка за 

единица време. 

Решение на поставения казус: 

m = 4; n = 2; =8 µ= 
 

    
=4 => ρ= 2 

Междинните резултати ще представим в таблица 1: 
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 Таблица 1 - Междинни резултати от изчисляване на  оказателите 

 

Pо = 
 

      
 

 

 = 
 

  
 ≈ 0,077 

Следователно вероятността във фирмения склад да няма 

автомобили за натоварване е 0,077, което означава, че е в около 0,8% от 

работното време складът е празен. 

Ротк = 
  

    
 . 0.077 = 0,154 , т.е. в около 15% от времето в работния 

ден се отказва зареждане на автомобили. 

N3 = 1,617 е средният брой на заетите електрокари с товарна 

дейност 

Nn = 2-1,617= 0,383 е средният брой на престояващите електрокари 

М1 = 1.P3 + 2.P4 +3.P5 +4.P6 = 0,154+2.0,154+3.0,154+4.0,154= 1,54 е 

средната дължина на опашката, т.е. средният брой автомобили, които 

чакат началото на тяхното натоварване в даден момент. 

ku =
  

 
=
    

 
 =0,81 и  kn =

  

 
=
    

 
 =0,19 това ни показва, че около 80% 

е натовареността на склада. 

Тчак =М1. Т=
   


=
    

 
=0,19 часа или около 11 минути е средното 

време за чакане на опашката. 

Сега нека пресметнем общите загуби за един работен ден: 

Zсм=(0,6.0.383+3,5.1,54+5,50.0.154.8).8=(0,23+5,39+6.73).8=98.80 лв. 

 От данните предоставени във входа на изследването за 

ефективността на работа на склада се вижда, че най-големи са загубите в 

k k! 
 

 

 

Pk k.Pk 

0 1 1 1 1 0,077 0 

1 1 2 2 1 0,154 0,154 

2 2 4 2 1 0,154 0,308 

3 6 8 4/3 1 0,154 0,462 

4 24 16 2/3 1 0,154 0,616 

5 120 32 4/15 1 0,154 0,77 

6 720 64 4/45 1 0,154 0,924 

𝜌𝑘  
𝑝

𝑛
 
𝑘

 
𝜌𝑘

𝑘!
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следствие на отказ за обслужване на даден автомобил. Ако съответната 

фирма увеличи интензивността на натоварване на всеки от 

електрокарите, вероятността за отказа ще бъде по-малка съответно ще 

доведе и до намаляване на общите загуби. 

Това ще доведе и до намаляване на времето за чакане, и въобще 

престой на автомобилите в склада  и по този начин ще бъде подобрена 

ефективността от работата на търговския склад. 

С помощта на теорията за масовото обслужване са решени и много 

други оптимизационни задачи в дистрибуцията и логистиката, като и 

сферата на обслужването. С оглед на това, че живеем в „Ерата на 

Интернет и услугите“, приложимостта на теорията за масово обслужване 

ще става все по-голяма, защото е един от най-ефективните и евтини 

начини за управление на ефективността и интензивността на 

обслужването и съответно оптимизирането на разходите и загубите 

причинени от неефективното управление на клиентските потоци. 
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5. Петков Е. Методическо ръководство за решаване на 

икономически задачи чрез теорията на масовото обслужване. София, 
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Резюме: В доклада е направено кратко представяне на 

възможностите за приложимост на теорията за масово обслужване и 

ползите от нейното използване. За целта е направен цялостен анализ на 

загубите в спедиторска фирма „Спиди“ – гр. Сливен. 

 

Ключови думи: оптимизационни методи, логистика, дистрибуция 
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ДИНАМИЧЕСКАЯ МОДЕЛ  ДЛЯ УРОКОВ ГЕОМЕТРИИ  

ПО ТЕМЕ «ПОДОБИЕ ТРЕУГОЛ НИКОВ» 

Александра Корельская 

 еверн й  Арктический   едеральн й университет  

имени М.В. Ломоносова 

 

Доклад посвящ н демонстрации динамической модели, 

предназначенной для изучения тем  «Подобн е треугол ники» на 

основе японской геометрической задачи сангаку из храмового 

комплекса Ки мидзу-дэра. 

Сангаку — это цветн е деревянн е таблички с изображением 

математических задач, относящиеся к национал ной японской 

математической школе васан периода Эдо (XVII–XIX века), когда люди 

различн х сословий изучали математику самостоятел но и резул тат  

своих трудов в вешивали в храмах, приглашая других к соревнованию
1
. 

Идея включения задач сангаку в обучение геометрии не нова. 

Вперв е их дидактический потенциал б л замечен в Болгарии, а 

впоследствии в Канаде, Испании и в самой Японии
2
. К задачам сангаку 

как виду математического творчества проявляют интерес многие в 

России. Например, предложение школ никам создават  деревянн е 

таблички с основн ми теоремами курса геометрии и в вешиват  их в 

классе принадлежит Д.Э. Шнолю, возрождение математических 

табличек с задачами для подарков коллегам — С.А. Беляеву
3
, 

построение теории решения задач сангаку— А.И. Щетникову
4
. Решения 

бол шинства задач сангаку «практически невероятн , и современн е 

                                                      
1
Беляев  .А. Сангаку: японская храмовая геометрия /  чим математике–3:под ред. А.Д. Блинкова, 

П.В. Чулкова. М.: МЦНМО, 2013. 
2
Гроздев  .И., Лазаров Б.Й. Два взгляда на организацию обучения математике основанное на васан 

геометрии // Информационн е ресурс  в образовании: Материал  Межд. науч.-практ. конференции: 

отв. ред. Т.Б. Казиахмедов. Нижневартовск: НВГ , 2013. 
3
Беляев  .А. Патент на нов й вид математического творчества // Беляев-сан. Сайт о геометрии и ее 

преподавании. https://belyaevsan.wordpress.com/category/сангаку/ 
4
Щетников А.И. Японская храмовая геометрия // Математика. 2006. №17. 

https://belyaevsan.wordpress.com/category/сангаку/
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геометр  неизменно штурмуют их с помощ ю продвинут х методов, 

включая метод  в числения и аффинн е преобразования»
5
, но имеются 

и вес ма прост е задачи, котор е могут б т  решен  школ никами. 

Представленная модел  является дополненной модел ю, 

опубликованной ранее в научно-методическом журнале «Информатика 

и образование»
6
, ориентирована на обучающихся вос мого класса, 

в полнена в ИГС GeoGebra и предназначена для испол зования при 

обучении решению задач по теме «Подобие треугол ников». Она 

позволяет организоват  деятел ност  учащихся по поиску соотношений 

между геометрическими величинами путем эксперимента, решения 

задач на доказател ство, решения задачи на построение с 

испол зованием ИГС.  

Данная динамическая модел  позволяет достич  следующих целей 

обучения: сформироват  умения решат  задачи методом подобия; 

познакомит  учащихся с применением метода подобия при решении 

задач на построение; сформироват  представление о кул турн х и 

исторических факторах становления математической науки, о 

математике как части общечеловеческой кул тур , универсал ном 

яз ке науки. 

Модел  состоит из семи динамических слайдов. Кажд й слайд 

разделен на два полотна, несущих определенную част  информации. 

Полотно № 2 служит для навигации по слайдам, содержит задания 

для учащихся и краткие указания для работ . Навигация по слайдам 

осуществляется посредством ползунка «Переход», указания для работ  

отображаются при установке галочки в поле управления параметром с 

двумя состояниями. 

Полотно № 1 предназначено для отображения динамических 

чертежей к условиям задач, этапов и указаний хода решения в случае 

                                                      
5
Богомольн йА. Сангаку: разм шления о феномене. http://www.shogi.ru/wasan/Bogomolny/sangaku.htm 

6
Овчинникова Р.П., Корельская А.В. Динамическая модел  задачи сангаку по теме «Подобие 

треугол ников» // Информатика и образование. 2016. № 7. С. 52–56. 

http://www.shogi.ru/wasan/Bogomolny/sangaku.htm
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возникновения у учащихся затруднений. Отображения этапов решения и 

указаний задан  при помощи логических условий, что обеспечивает 

необходимую очередност  появления объектов друг за другом и 

в сокую эффективност  работ  с бол шим числом объектов. Текст  и 

элемент  навигации полотен закреплен , изменению может 

подвергат ся тол ко чертеж. 

Титульн й слайд визуализирует представления о сангаку, 

раскр вает тематику динамической модели, знакомит с е  содержанием 

(рис.1). Первоначал но ползунок находится в позиции «0». В 

соответствии с содержанием, можно изменит  положение ползунка и 

таким образом перейти на нужн й слайд. 

 

Рис. 1. Титульный слайд 

 

 лайд 1 посвящен краткой исторической справке, которая 

знакомит учащихся с термином «сангаку» и его происхождением 

(рис.2). Также на данном слайде изображена реал но существующая 

дощечка с задачами сангаку (со сс лкой на источник картинки) и 

в полнен динамический чертеж к задаче, с которой впоследствии 

учащиеся будут работат . Изменят  параметр  чертежа можно путем 

передвижения точек А и В, котор е обозначен  значком в виде стрелки. 

Динамический чертеж дается в готовом виде, так как у учащихся еще не 
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хватает знаний для его в полнения. 

 

Рис. 2. История сангаку (слайд 1) 

 

Основная част  слайда 2 изначал но содержит тол ко 

динамический чертеж. В задаче сформулировано требование: с 

помощ ю проведения эксперимента с модел ю исследоват  зависимост  

радиусов окружностей, вписанн х в подобн е треугол ники. При 

в ставлении галочки в поле на слайд в водятся подсказки по 

проведению оп тов с модел ю и гипотеза, полученная в ходе 

эксперимента (рис. 3). Цел  в полнения задания на слайде 2 — 

обучение учащихся элементам исследовател ской деятел ности. 

 

Рис. 3. Формулировка гипотезы (слайд 2) 
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На слайде 3 учащимся предлагается доказат  сформулированную 

гипотезу о зависимости радиусов окружностей. При этом с помощ ю 

флажков на слайде появляются тол ко подсказки — этап  

доказател ства, осуществит  котор е учащиеся должн  в своих 

тетрадях (рис. 4). Цел ю данного задания является отработка в 

интерактивном режиме умений доказ ват  математические факт . 

 

Рис. 4. Доказательство гипотезы (слайд 3) 

 

 лайд  4 и 5 являются дополнением к рассмотренной задаче, где 

следует: 

 найти сторону вписанного в треугол ник квадрата, если 

известн  гипотенуза и в сота треугол ника; 

 разгадат  загадку построения рисунка — решит  задачу на 

построение. 

К задачам прилагаются чертежи и подсказки по поиску решения. 

Основное отличие подсказок слайда 5 от пред дущих — подсказка 

проведения эксперимента, построение следа и получение эвристики 

решения задачи — метода подобия. Цел ю в полнения задания на 

слайде 5 является получение нового метода решения задач в резул тате 

собственной практической деятел ности учащихся. 
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Рис. 5. Вывод формулы (слайд 4) 

 

Рис. 6. Задача на построение (слайд 5) 

 

На слайде 6 представлен  дополнител н е задачи к 

рассмотренн м на пред дущих слайдах. Для организации самоконтроля 

к ним дан  ответ , котор е в водятся на экран с помощ ю 

в ставления галочки в окно (рис. 7). Дополнител н е задачи с 

измененн ми данн ми предназначен  для решения задач 

самостоятел но дома. 
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Рис. 7. Дополнительные задачи (слайд 6) 

 

 лайд 7 содержит формулировки проектн х заданий на 

построение чертежей к задачам сангаку с испол зованием 

интерактивной геометрической сред , нахождение межпредметн х 

связей, составление задач по чертежу с заданной геометрической 

конфигурацией.  

 

Рис. 8. Проектные задания (слайд 7) 

 

Модел  в полняет следующие дидактические функции: 

 предъявление подвижн х зрител н х образов в качестве 

основ  для осознанного овладения математическими фактами;  
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 отработка в интерактивном режиме элементарн х базов х 

умений;  

 усиление значимости исследовател ской деятел ности 

учащихся;  

 увеличение собственной практической деятел ности ученика;  

 возможност  увеличения объема предъявляемой для изучения 

информации за счет интенсификации процесса обучения;  

 увеличение доли содержател ной работ  ученика за счет снятия 

проблем технического характера; 

 возможност  сочетания конкретного и абстрактного через 

демонстрацию абстрактного понятия «геометрическая прогрессия» и его 

конкретного образа в геометрии, репродуктивного и продуктивного 

через систему подсказок; 

 формирование эстетических качеств личности через раскр тие 

понятия сангаку и его роли в кул туре Японии и тем сам м 

осуществление всестороннего развития личности обучающегося; 

 показ целостности и единства процесса обучения путем 

решения задачи при изучении различн х тем не тол ко курса геометрии, 

но и алгебр ; 

 возможност  рационал ного сочетания коллективн х и 

индивидуал н х форм учебной деятел ности. 

 

Резюме. В докладе освещается вопрос организации деятел ности 

учащихся по изучению тем  «Подобие треугол ников» на основе 

японской геометрической задачи сангаку, с испол зованием 

динамической модели, в полненной в интерактивной геометрической 

среде GeoGebra. 

 

Ключевые слова: школ н й курс геометрии, подобие, задача 

сангаку, интерактивная геометрическая среда, динамическая модел .  
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ИКОНОМИЧЕСКО РАЗВИТИЕ НА РЕГИОНИТЕ В БЪЛГАРИЯ: 

СТАТИСТИЧЕСКИ АНАЛИЗ ЧРЕЗ ПАНЕЛНИ ДАННИ 

докт. Ива  тамова 

Катедра “ татистика и иконометрия”, УН  - о ия 

 

1. Въведение 

Поставената тема засяга важни въпроси, свързани с 

икономическото развитие на районите в България и факторите, които 

оказват най-съществено влияние върху регионалния растеж. 

Проблематиката, свързана с икономическото развитие на регионите в 

България през периода на пазарна трансформация на българската 

икономика, е постоянно във фокуса на икономическите изследвания и 

анализи. Приложението на статистически методи за анализ на панелни 

данни, регистрирани за избран вид регионални единици, могат да 

осигурят нов поглед към регионалното развитие въз основа на нови 

емпирични резултати.  

Целта на разработката е да представи предварителни оценки от 

приложението на специфични статистически методи за емпирична 

оценка на производствена функция, осъществено чрез панелни данни за 

административните области на Република България. За оценяването на 

различни модели на производствена функция се използват данни по 

области за периода 2000-2014г. 

 

2. Основни методологични въпроси 

2.1. Производствена функция 

Производствената функция определя ресурсната обезпеченост на 

дадена производствена система (микро, мезо или макро), произтичаща 

от двата основни производствени фактора – труда и капитала. Такива 

функции се дефинират като икономико-математически модели на 

зависимости на резултата от производствената дейност (Y) от влиянието 
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на негови детерминанти (производствените фактори X1, X2, ..., Xk). 

 инейната производствена функция има вида: 

kk XmpXmpcY  ...11  

където коефициентът пред променливата на даден производствен 

фактор измерва неговия абсолютен пределен продукт (marginal product): 

kj
X

Y
mp

j

j ,...,1



  

Традиционно нелинейната производствена функция има следната 

мултипликативна форма [2]: 

kE
k

E
XcXY ...1

1  

където коефициентът на степенуване на даден производствен фактор 

измерва неговия относителен пределен продукт, известен като 

„коефициент на еластичност“: 

kj
Y

X
mp

XX

YY
E

j

j

jj

j ,...,1
/

/





  

Класическата мултипликативна производствена функция с два 

основни производствени фактора – труд (L) и капитал (K) – е известна 

като производствена функция на Кооб-Дъглас [1]: 

LK EE
LcKY   

Всеки коефициент на еластичност измерва процентната промяна 

на продукта (ΔY%) при увеличение на съответния фактор с 1%. Поради 

това сумата на коефициентите определя типа възвръщаемост от 

мащаба: при EK+EL=1 е налице функция с постоянна възвръщаемост от 

мащаба (constant returns to scale); ако сумата е над (под) единица е 

налице функция с нарастваща (намаляваща) възвръщаемост от мащаба. 
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2.2. Иконометричен модел 

Тук с понятието „регионална производствена функция“ ще 

разбираме вариант на т.нар. „вътрешно-линеен“ нелинеен регресионен 

модел от вида: 

itv
ititit eLKеY 210 

 . 

Той се линеаризира чрез двойно-логаритмична трансформация, 

след което добива вида: 

itititit vLKY  lnlnln 210  , 

където величината “ν” е остатъчен компонент на модела. 

За всяка променлива се осигуряват данни за всяка регионална 

единица (i=1,…,N) и за всяка година от даден изследван период 

(t=1,…,T). Този подход осигурява възможност за измерване на двете 

ключови величини: коефициентите на еластичност на регионалния 

продукт спрямо регионално вложения труд и инвестирания капитал. 

Настоящото изследване е осъществено, като се оценяват параметрите на 

т.нар. „модел с фиксирани ефекти“ (Fixed effects model) при работа с 

панелни данни. Извършена е и проверка относно наличието на 

основание да се оценяват параметрите на т.нар. „модел със случайни 

ефекти“ (Random effects model) като алтернатива на модела с фиксирани 

ефекти [3]. 

 

2.3. Информационно осигуряване 

Двата основни ресурса в икономическия модел са труда и 

капитала, поради което основните променливи-детерминанти на 

производствената функция са: (1) количество вложен труд за създаване 

на регионалния БВП през дадена година – броя на заетите лица в 

областите; (2) размер на регионалните инвестиции – „Разходи за 

придобиване на дълготрайни материални активи“ по области. 

Предвижда се моделите на „регионална“ производствена функция да се 
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оценяват по годишни данни за всяка област за периода от 2000 г. до 2014 

г., което формира информационна структура от тип „панелни“ (или още 

„лонгитюдни“) данни. 

Като зависима променлива (Y) в рамките на настоящото 

изследване е използван областния Брутен вътрешен продукт (БВП). 

Данните за годишния Брутен вътрешен продукт, разходите за 

придобиване на дълготрайни материални активи и броя на заетите лица 

за 28-те области за периода 2000-2014 г. са осигурени от уебсайта на 

Националния статистически институт (НСИ). 

 

3. Основни резултати за оценения иконометричен модел 

За да се отчете панелния характер на данните се създават и 

включват в модела групи от т.нар. „дъми“ (фиктивни) променливи – по 

една за времето и за областите. Тези променливи имат ключова роля за 

анализа на зависимостта чрез модел с „фиксирани ефекти“, като 

спомагат за изолиране на два типа константи: 

 по една „фиксирана“ за всяка област, която не зависи от времето; 

 по една „фиксирана“ за всяка година, която не зависи от областта. 

Дъми-променливите са вид бинарни променливи които приемат 

стойност „1“, ако е изпълнено дадено условие при отделно измерване от 

вида „година-област“ на дадена променлива. Например дъми-

променливата за 2005 г. ще приема стойност „1“, ако дадено измерване е 

датирано за 2005 г. независимо за коя област е направено то; за всички 

останали случаи тази променлива има стойност „0“. Аналогично, дъми-

променливата за област „Сливен“ ще приема стойност „1“, ако дадено 

измерване е за област Сливен независимо за коя година е то; за всички 

останали случаи тази променлива има стойност „0“. Оценяването на 

вариант на модел с „фиксирани“ ефекти изисква използването на дъми-

променливите, за разлика от варианта на модел със „случайни“ ефекти. 
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3.1. Модел с „фиксирани ефекти“ 

В този модел сe включват дъми-променливите, които представят 

както областите, така и годините от периода 2000-2014 г. По този начин 

се оценява пълен (завършен) модел от типа „fixed effects” въз основа на 

панелните данни. Той има вида: 

it
t

itt
i

itiititit vDTDRKLY  


14

1

28

2
210 lnlnln   

където коефициентите „делта“ измерват фиксираните ефекти за 

областите (без една, избрана за референтна единица), а коефициентите 

„ламбда“ измерват фиксираните ефекти за годините (без t=0 за 2000 г.). 

В табл.1 са представени резултатите от модела, получени чрез 

специализиран иконометричен софтуер (Gretl). 

 

Табл.1 Резултатите от модела на  иксирани е екти 

Променливи 

Коефициенти на регресия Тест на 

Стюдънт Sig(t) B SE(B) 

Своб.член 2.109 0.396 5.320 <0.0001 

Ln(L) −0.070 0.083 −0.844 0.3993 

Ln(K) 0.432 0.015 29.644 <0.0001 

Брой единици: N.T=420     Rsq=0,959    Sig(F)=0,000 

Test for differing group intercepts: with p-value = 0,0000… 

 

В Табл.1 коефициентът на детерминация измерва много висока 

обяснителна способност на модела (95.9%). Тестовете на Стюдънт 

относно параметрите β1 и β2 дават основание да приемем, че 

регресионните коефициенти на уравнението β0 (constant) и β2 (K) са 

статистически значими поради факта, че Sig(0,000) <α(0,05). 

Kоефициентът β1 (L) не е статистически значим поради факта, че 

Sig(0,399)>α(0,05). Като резултат от така изведените оценки 

линеаризираната форма на модела ще има вида: 
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rtrtrtrt vKLY  ...ln432.0ln070.0109.2ln  

Като имаме предвид характера на коефициентите, а именно – 

частни коефициенти на еластичност – могат да се направят следните 

изводи за тези ефекти за периода 2000-2014 г.: 

 на 1% по-високо ниво на годишните областни инвестиции 

областните нива на БВП нарастват средно взето с 0,432%, при 

равни други условия (т.е. при условие, че равнището на 

количеството труд остава неизменено); 

 на 1% по-високо ниво на вложеното в областите количество 

труд областните нива на БВП нарастват средно взето с 0,432%, 

при равни други условия (т.е. при условие, че равнището на 

годишните областни инвестиции остава неизменено). 

 

3.1.1. Random effect 

Панелните данни ще бъдат обработени и чрез „Random effect” 

модела на случайните ефекти. Това е модел, при който оценяването е 

основано на допускането, че фиксираните ефекти са независими от 

стойностите на факторите и не корелират с тях. Изчисленията са 

извършени чрез специализиран иконометричен софтуер Gretl. 

 

Табл.2 Резултати от модела на  лучайни е екти 

Променливи 

Коефициенти на регресия Тест на 

Стюдънт Sig(t) B SE(B) 

Своб.член 0.443 0.0149 29.675 <0.0001 

Ln(K) 0.406 0.040 10.205 <0.0001 

Ln(L) 0.443 0.015 29.675 <0.0001 

Брой единици: N.T=420      

 

В Табл.2 тестовете на Стюдънт относно параметрите β1 и β2 дават 

основание да приемем, че регресионните коефициенти на уравнението β0 

(constant), β1 (K)   и β2 (L) са статистически значими, поради факта, че 
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Sig(0,000) <α(0,05). Като резултат от така изведените резултати 

линеаризираната форма на модела ще има вида: 

rtrtrtrt vLKY  ln443.0ln406.0443.0ln  

Като имаме предвид характера на коефициентите, а именно – 

частни коефициенти на еластичност – могат да се направят следните 

изводи за тези ефекти за периода 2000-2014 г.: 

 на 1% по-високо ниво на годишните областни инвестиции 

областните нива на БВП нарастват средно взето с 0,41%, при 

равни други условия (т.е. при условие, че равнището на 

количеството труд остава неизменено); 

 на 1% по-високо ниво на вложеното в областите количество 

труд областните нива на БВП нарастват средно взето с 0,44%, 

при равни други условия (т.е. при условие, че равнището на 

годишните областни инвестиции остава неизменено). 

При смяна на конструкцията на моделите с панелни данни стават 

драстични промени в измерените ефекти на двете основни детерминанти 

на производствената функция. Обяснение би било, това че 

индивидуалните ефекти (областни и времеви) са значими, и самите 

различия във времето и пространството „обезсилват“ измерените 

„влияния“ на производствените фактори. 

 

Табл.3 Тест на Хаусман 

Test Summary Chi-Sq. Statistic Prob. 

Cross-section and period random 41.711 0.000 

 

На Табл.3 са изобразени резултатите от прилагането на тест на 

Хаусман, който позволява да се прецени дали моделът със случайни 

ефекти е по-подходящия. Неговите оценки се получават по версия на 

„обобщен МНМК“, и нулевата хипотеза гласи, че тези оценки са 

състоятелни. Тогава моделът на случайните ефекти е подходящ. 
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Алтернативната хипотеза допуска, че те не са състоятелни – такива 

могат да се получат чрез отчитане на специфичните фиксирани ефекти 

по региони и/или по години. Равнището на значимост на теста на 

Хаусман е Prob=0.000. Тъй като Prob <0,01, то имаме основание да 

отхвърлим нулевата хипотеза. От тесът на Хаусман става ясно, че по-

добрият за нашето изследване е „Fixed-effects”. 

Преоценяваме финално получения най-добър модел, но пък с 

проблемни коефициенти (модела с фиксирани ефекти), като включим 

лаг от предходните две години. 

 

Табл.4. Лагов модел на Фиксирани е екти 

Променливи 

Коефициенти на регресия Тест на 

Стюдънт Sig(t) B SE(B) 

Своб.член 1.139 0.439 2.595 0.010 

Ln(K) 0.396 0.019 20.544 <0.0001 

Ln(L[-2]) 0.244 0.090 2.702 0.007 

Брой единици: N.T=420   Test for differing group intercepts: p-value=0.000   

 

В Табл.4 е представен лаговият модел на фиксирани ефекти, който 

бе установен като най-подходящ за представяне на производствената 

функция. Могат да се направят следните изводи за тези ефекти за 

периода 2000-2014 г. 

 При единица относително нарастване на годишните областни 

инвестиции (+1%) областните нива на БВП нарастват средно 

взето с 0,4%, при равни други условия (т.е.  при условие че 

равнището на труда остава неизменено); 

 Има статистически значим лагов ефект на заетостта в областите, 

като при единица относително нарастване на областната заетост 

(+1%) областните нива на БВП нарастват средно взето с 0,244% 

с лаг на закъснение 2 години, при равни други условия (т.е. при 

условие че равнището на инвестициите остава неизменено). 
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 Тестът за значимост на областните дъми променливи отхвърля 

категорично нулевата хипотеза – налице е статистически значим 

принос за подобряване на модела вследствие на отчитането на 

панелния характер на данните. 

 

4. Заключение 

Настоящият доклад представя част от резултатите, получени чрез 

оценяване на „регионални“ производствени функции по данни за 

областите в Р.България. Тук фокусът пада върху пределните ефекти на 

двата основни производствени фактора върху областните нива на 

брутния продукт. Тези ефекти бяха оценени чрез използването на 

мултипликативна производствена функция по годишни данни за 

областите на Р.България за периода 2000-2014 г. 

Разработката доказва влиянието на заетите и разходите за 

придобивате на дълготрайни материални активи върху БВП при 

отчитане на областите и времевия период. В крайна сметка, най-

подходящ за оценяване на модела се окозва Модела на фиксирани 

ефекти (Fixed-effects). 
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Panel Data. 2nd edn. Boston, MA: The MIT Press, 2010. 

 

Резюме: Докладът представя избрани емпирични резултати от 

приложението на мултипликативна производствена функция за анализ 
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на икономическото развитие на областите в Р.България. За оценяването 

на производствената функция са използвани факторите капитал и труд. 

Използвани са данни за периода 2000-2014 година относно броя на 

заетите лица в областите, областните равнища на Брутния вътрешен 

продукт и разходите за придобиване на дълготрайни материални активи 

в областите. 

 

Ключови думи: производствена функция, регионално развитие, 

административни области. 
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ПРИМЕНЕНИЕ ГРАФИЧЕСКИХ КАЛ КУЛЯТОРОВ CASIO CG-

20 ДЛЯ СТАТИСТИЧЕСКОГО АНАЛИЗА НА ПРИМЕРЕ 

В ЧИСЛЕНИЯ СРЕДНИХ ЗНАЧЕНИ  И 

СРЕДНЕКВАДРАТИЧЕСКИХ ОТКЛОНЕНИ  

 

APPLICATION GRAPHING CALCULATOR CASIO CG-20 FOR 

STATISTICAL ANALYSIS ON THE EXAMPLE OF CALCULATING 

THE AVERAGE VALUES AND STANDARD VARIATIONS 

Маргарита Волкова,  атеник Дадаян 

Московский региональн й социально-экономический институт 

Научн й консультант Вострокнутов Игорь Евгеньевич, доктор 

 едагогических наук,  ро ессор 

 

Рассмотрим возможности графического кал кулятора CASIO CG-

20 для статистического анализа данн х на примере задачи оценки 

климата. 

Задача: В таблице приведен  среднемесячн е температур  в 

Москве, Киеве, Новосибирске и Хабаровске. Рассчитат  среднюю 

температуру в каждом городе и среднеквадратическое отклонение. 

Сделат  в вод  о климате каждого города.  

 

Таблица 1.  редние месячн е тем ератур ,   

Месяц  Москва Киев Новосибирск Хабаровск 

1 -9,3 -5,9 -19,0 -22,3 

2 -8,6 -5,2 -17,2 -17,2 

3 -3,4 -0,4 -10,7 -8,5 

4 5,1 7,5 -0,1 3,1 

5 12,4 14,7 10,0 11,1 

6 16,7 17,8 16,3 17,4 

7 18,4 19,8 18,7 21,1 

8 16,6 18,7 16,0 20,0 

9 10,9 13,9 9,9 13,9 

10 4,4 7,5 1,5 4,7 

11 -2,0 1,2 -9,7 -8,1 

12 -6,8 -3,5 -16,9 -18,5 
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Войдем в режим STAT (рис.1) и введем данн е в кал кулятор 

(рис.2). Заметим, что строка SUB служит исключител но для 

маркировки столбцов и в процессе в числений не испол зуется. 

Поэтому удобно ввести в строку SUB названия городов, а 

среднемесячн е температурн е данн е в столбц  под ними. 

 

   
Рис.1.                                               Рис.2. 

 

Проведем в числения средних годов х температур. Для 

резул татов в числений средних значений температур  в делим 

столбец List5. В строку SUB столбца List5 введем надпис  SREDN 

(рис.3). Решим, что в первой строке List5 будет значение средней 

годовой температур  Москв , во второй Киева, в трет ей Новосибирска 

и в четвертой Хабаровска.  становим курсор в первую строку List5 и 

введем расчетную формулу              . Для этого нужно нажат  

клавишу OPTN. Меню в бора режимов функционал н х клавиш 

примет вид рис.4. Нажатием клавиши F1 в берем режим LIST и дважд  

клавишу F6. В режиме LIST находится много встроенн х функций, и 

они не помещаются в одной строке. Нажатием на клавишу F6 можно 

пролист ват  страниц  меню встроенн х функций. Маркировка 

клавиши F6 в виде треугол ника как раз на это указ вает.  Меню в бора 

режимов функционал н х клавиш примет вид рис.5. 

 



 238 

        
Рис.3.                                               Рис.4. 

 

Заметим, что в кал куляторах CASIO CG-20 недопустимо 

введение функций отдел н ми символами, можно вводит  тол ко через 

меню встроенн х функций. Служебное слово «List» вводится 

непосредственно с клавиатур . Клавиша 1 промаркирована «List» в 

режиме желт х обозначений. Для этого нужно сначала нажат  клавишу 

SHIFT (чтоб  включит  режим желт х обозначений клавиатур ), затем 

клавишу 1. Для в полнения в числений после ввода функции нужно 

нажат  клавишу EXE. В строке 1 столбца List5 появится резул тат 

среднего значения температур  в Москве (рис.7). Аналогично в числим 

среднее значение температур  для остал н х городов (рис.8). 

 

        
Рис.5.                                               Рис.6. 

        
Рис.7.                                               Рис.8. 

 

В столбце List6 в числим значения средних квадратических 

отклонений городов. Введем в строку SUB List6 надпис  SRKVAD 
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(рис.9) и  в первой строке введем расчетную формулу для Москв  

                 [ ]      . Получим резул тат рис.10.  

  

        
Рис.9.                                               Рис.10. 

 

Аналогично в следующих строках введем расчетн е формул  для 

остал н х городов. Отличие в формулах будет лиш  в том, что во 

вторую строку для Киева введем List2 и List5[2], в трет ю для 

Новосибирска List3 и List5[3], в четвертую для Хабаровска List4 и 

List5[4]. Получим резул тат рис.11. 

 
Рис.11. 

 

На основании проведенн х расчетов можно сделат  следующие 

в вод . Для Москв  и Киева среднее квадратическое отклонение 

температур  почти одинаковое, но в Киеве средняя температура в ше. 

Это говорит о том, что климат в этих городах одинаково умеренн й, но 

в Киеве немного теплее. В Новосибирске климат континентал н й и 

холодн й. Средняя температура отрицател ная. Бол шое среднее 

квадратическое отклонение говорит о том, что зима морозная, а лето 

жаркое. В Хабаровске климат резко континентал н й. И хотя там 

немного теплее, чем в Новосибирске, но за счет еще бол шего 

среднеквадратического отклонения зимой тоже очен  холодно, а летом 
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жарко. Это подтверждается, например, такими фактами: летом в 

Хабаровске в зревают арбуз , но практически не растут плодов е 

дерев я, потому, что просто зимой в мерзают. 

  Графический кал кулятор CASIO CG-20 позволяет проводит  

полн й статистический анализ данн х в автоматическом режиме. Для 

этого нужно в брат  режим CALC клавишей F2 (рис. 12). В новом окне 

нужно в брат  режим SET клавишей F6 (рис.13). 

 

        
Рис.12.                                               Рис.13. 

 

В откр вшемся окне нужно в первой строке клавишей F1 в брат  

исследуем й столбец (рис.14). В нашем случае это будет столбец List1 

(рис.15). Затем нужно нажат  клавишу EXE. 

 

        
Рис.14.                                               Рис.15. 

 

Нажатием клавиши Exit перейдем в окно в числений (рис.13). 

Затем нажатием клавиши 1 в берем перейдем в режим 1-VAR (рис.16). 

В этом окне видим все возможн е статистические расчет  для строки 

List1. В окне не поместилис  все статистические функции. Клавишей 

перемещения курсора REPLAY можно прокрутит  полученн е данн е 

вниз (рис.17). 
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Рис.16.                                               Рис.17. 
 

Аналогично можно рассчитат  в автоматическом режиме все 

статистические функции для других столбцов. 
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Резюме: В данной стат е рассмотрен  возможности графического 

кал кулятора CASIO CG-20 для статистического анализа данн х на 

примере задачи оценки климата. 

This article shows the graphical calculator CASIO CG-20 for statistical 

analysis on the example of climate assessment tasks. 
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СТАТИСТИЧЕСКО ИЗСЛЕДВАНЕ НА ЗАВИСИМОСТТА 

МЕЖДУ ДЕМОГРАФСКИТЕ ФАКТОРИ НА ПОТРЕБИТЕЛИТЕ 

НА ПРОДУКТ ПРЯСНО МЛЯКО И НЕГОВАТА МАСЛЕНОСТ 

Жанета Кирилова Николова 

Жени Николова Никова 

Икономически университет – гр. Варна 

 

Млякото е биологична хранителна течност, която се образува 

в млечната жлеза на бозайниците. Това е единственият продукт, който 

природата е създала само и единствено за изхранване на подрастващото 

потомство. Млекоотделящите животни са обособени в клас Бозайници. 

Те са най-висшето постижение на биологичната еволюция на Земята. 

Посредством дейността на епителните клетки на млечната жлеза от 

съставните части на кръвта се формира биологичен продукт, 

наречен мляко, който по състав значително се различава от нея. То 

съдържа вещества, които не се откриват в кръвта - млечна захар, казеин, 

млечни мазнини. 

 Биологичното предназначение на млякото е да поддържа живота 

и да осигурява развитието на новородените. То съдържа всички 

необходими вещества за растежа и развитието на съответния вид 

бозайник. За определен период след раждането то е единствената храна 

на новороденото. 

Състав на млякото – Млякото е богат източник на хранителни 

вещества и витамини. Към органичните вещества в него спадат 

белтъците, мазнините, млечната захар, витамини, ензими, а към 

неорганичните - водата, минералните соли и газовете. Белтъчните 

вещества в млякото са пълноценни и напълно усвоими от организма 

Млечната мазнина се характеризира с наличието на значително 

количество нискомолекулни мастни киселини. В млечната мазнина се 

намират значително количество фосфатиди, токофероли и витамини A и 

https://bg.wikipedia.org/wiki/%D0%A5%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%B0
https://bg.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%BB%D0%B5%D1%87%D0%BD%D0%B0_%D0%B6%D0%BB%D0%B5%D0%B7%D0%B0
https://bg.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D0%BE%D0%B7%D0%B0%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D1%86%D0%B8
https://bg.wikipedia.org/wiki/%D0%95%D0%B2%D0%BE%D0%BB%D1%8E%D1%86%D0%B8%D1%8F
https://bg.wikipedia.org/wiki/%D0%97%D0%B5%D0%BC%D1%8F%D1%82%D0%B0
https://bg.wikipedia.org/wiki/%D0%95%D0%BF%D0%B8%D1%82%D0%B5%D0%BB
https://bg.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D1%80%D1%8A%D0%B2
https://bg.wikipedia.org/wiki/%D0%A0%D0%B0%D0%B6%D0%B4%D0%B0%D0%BD%D0%B5
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D. Характеризира се с усвоимост до 98% благодарение на това, че 

емулгира добре в храносмилателната система. За по-доброто усвояване 

влияе и това, че се намира във вид на клъбца с размери 0,5 - 10 µm. 

 актозата спомага за подтискането на гнилостните процеси и за 

развитието на полезната микрофлора в червата. 

 В млякото се съдържат и соли на калция и фосфора. Те спомагат 

за формирането на костна тъкан, възстановяване на кръвта, лимфата и 

действието на мозъка. Намират се и редица други химични елементи 

като калий, натрий, магнезий, хлор, цинк, кобалт, мед, желязо, манган, 

йод и други. Особено ценен е и включеният в него Витамин В12. 

 ипидите в млякото биват неутрални мазнини и липоиди. 

 Неутрални мазнини - в млякото са включени ненаситени (маслена, 

капронова, капролова, капринова, лауринова, миристинова, 

палмитинова, стеаринова, арахинова, диоксистеаринова) и 

ненаситени (деценова, тетрадеценова, хексадеценова, олеинова) 

мастни киселини. Намират се под формата на маслени клъбца с 

размери от 0,1 до 12 μm. В 1cm
3
 мляко се съдържат от 2 до 5 млрд. 

маслени клъбца като броят им зависи от вида, породата, 

лактационния период, възрастта и други фактори. Те се образуват 

в епителните клетки на млечната жлеза. В зависимост от 

температурата на млякото мазнините в него е намират под 

формата на емулсия или суспензия. Маслените клъбца в козето 

мляко са с едни от най-малките размери. Поради тази причина 

козето мляко рядко образува каймак. 

  ипоиди - отнасят се фосфатидите и стерините.  ецитинът и 

кефалинът са фосфатиди съдържащи се в минимални количества. 

Холестеринът е стерид включен също в състава на млякото и 

представлява антагонист на лецитина. 

 

https://bg.wikipedia.org/wiki/%D0%95%D0%BC%D1%83%D0%BB%D1%81%D0%B8%D1%8F
https://bg.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D1%83%D1%81%D0%BF%D0%B5%D0%BD%D0%B7%D0%B8%D1%8F
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Хранителна ценност на прясното мляко- Прясното мляко е един 

от най-ценните в хранително и биологично отношение продукти. То 

съдържа всички хранителни вещества, необходими за нормалния растеж 

и развитие на човешкия организъм, в добре балансирано съотношение и 

лесно усвоима форма. 

Млякото съдържа белтъчни вещества, които се характеризират с 

висока усвоимост (96%-98%) и биологична пълноценност, тъй като 

съдържат всички незаменими аминокиселини. Суроватъчните белтъци 

са богати на аминокиселините триптофан и лизин, които са необходими 

за изграждането на мускулната система. Млечният казеин има 

способността да свързва някои тежки метали в неразтворими комплекси 

и да ги извежда от организма. Белтъчините на млякото служат не само 

като енергиен източник, а и като особено ценен пластичен материал за 

изграждане на тъканите в човешкия организъм. Млечната мазнина е във 

вид на емулсия, заедно с нея в човешкия организъм постъпват 

мастноразтворими витамини и полиненаситени мастни киселини.  В 

млечната мазнина се съдържа конюгирана линолова киселина, която 

намалява образуването на атеросклеротични плаки в кръвоноснтите 

съдове, играе ролята на имуностимулатор и е необходима за поддържане 

на функцията на фосфолипидните мембрани в клетките.  актозата по-

малко дразни стомашната лигавица при консумация. Наличието и в 

храносмилателния тракт стимулира развитието на млечнокисела 

микрофлора в него и по-този начин се потиска жизнената дейност на 

гнилостните микроорганизми. 

Млякото съдържа макро- и микроелементи, нужни за минералния 

обмен в човешкия организъм. То е един от най-добрите източници на Са 

и Р, необходими за изграждане на костната система и зъбите. В млякото 

те са в оптимално съотношение, което обуславя и високата им 

усвоимост. 
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Енергетичната ценност на прясното мляко е 650-680 Ксаl\l. 

Характеристика на видовете прясно мляко- Млякото от 

отделните селскостопански животни съдържа едни и същи основни 

компоненти, но в различни количества, и това отражение върху 

свойствата и хранителната му ценност.  

                                                                                                 Таблица 1 

Химичен състав на различните видове мляко 

Вид на 

млякото 

Сухо 

вещество 

(%) 

Сух 

безмаслен 

остатък 

(%) 

Млечна 

мазнина 

(%) 

Белтъчни 

вещества 

(%) 

Млечна 

захар 

(%) 

Минерални 

вещества 

(%) 

Овче 19,45 11,90 7,55 6,07 4,80 0,90 

Биволско 18,20 10,15 8,05 4,51 4,75 0,89 

Козе 13,00 8,75 4,25 3,52 4,27 0,86 

 

Класификация: 

1. В зависимост от вида на животното, от което е добито бива : 

краве, овче, козе, биволско; 

2. В зависимост от преработката, която е претърпяло, и 

предназначението му: мляко сурово изкупваемо, мляко за 

консумация, мляко за преработка в млечни продукти; 

3. В зависимост от качественото състояние, кравето мляко бива: 

екстра, 1 и 2 качество; а овчето, козето и биволското- 1 и 2 

качество. 

От своя страна кравето мляко за консумация се класифицира по 

следните признци:  

1. Според съдържанието на мазнини: обезмаслено (със 

съдържание на мазнини под 1%), частично обезмаслено 
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(съдържание на мазнини от 1 до 3,5%) и пълномаслено 

(съдържание на мазнини над 3,5%). 

2. Според наличието на добавки и състава: без и с добавки (захар, 

какао, плодови сиропи, оцветители, ароматизатори и др.). 

Произвежда се и безлактозно мляко, предназначено за хора с 

непоносимост към млечната захар. При него лактозата е 

разградена по ензимен път до глюкоза и галактоза, поради 

което и вкусът му е по-сладък. 

Прясното мляко е важен и ценен хранителен продукт, който се 

консумира от голям брой потребители, като всеки от тях е със различни 

предпочитания спрямо неговата масленост. За това ние изследвахме 

дали има зависимост и каква е тя спрямо различните потребители по 

техния пол и възраст и предпочитанието им към мляко със по ниска или 

по-висока масленост.  

 

Цел на статистическото изследване: 

 Да се установи има ли статистическа значима зависимост между 

възрастта и пола на потребителите на прясно мляко и неговата 

масленост сред 76 избрани анкетирани хора. Резултатите от анкетата са 

представени в таблици. 

Метод: За измерване силата на зависимостта между 

демографските фактори възрастта и пола на потребители на продукт 

прясно мляко и неговата масленост са използвани следните 

корелационни коефициенти: Корелационен коефициент на взаимната 

връзка, който приема стойности от [0 ; 1]  и Корелационен коефициент 

на асоциацията на Юл, който приема стойности от [-1 ; 1]. Колкото по-

близка е стойността на корелационния коефициент по абсолютна 

стойност до единицата, толкова по-силна е измерваната зависимост и 
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обратно - колкото по-близка е тази стойност до нула, толкова по-слаба е 

зависимостта. 

         Таблица 2                                                                        

   Данни с оред възраст и масленост                                             

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Корелационен коефициент на взаимната връзка - Избран е този 

коефициент, защото единият признак е количествен а другия е 

качествен. 
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ff
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..
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ff
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02 = 11,06   

2

2


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


n
r = 0,35  ; 

 

Така изчисленият корелационен коефициент на взаимната връзка 

няма установени граници. За да може да се тълкува, той следва да бъде 

нормиран. За целта се изчислява максималната му стойност и след това е 

необходимо да се нормира. Нормираният коефициент се движи в 

границите [0 ; 1] и може да намери силата на корелационната 

зависимост. 

Възраст в год. 
Масленост в % 

ниска висока 

18-30 6 13 

30-40 9 10 

40-50 12 7 

50-60 15 4 
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M

M
r

1
max


 = 0,7  ; 

 

max
r

r
r

norm
  = 0,5   ;     [0 ; 1] 

Извод: Получените стойности на изчисленият корелационен 

коефициент ни дават основание да направим извода, че зависимостта 

между възрастта и маслеността на прясното мляко е умерена. 

Разполагаме със следните данни за консумацията на прясно мляко 

с различна масленост според пола на потребителите. 

                                                                                   Таблица 3 

                                      Данни с оред  ол и масленост    

 

 

 

 

 

1. Корелационен коефициент на асоциацията на Юл- Избран е 

този коефициент, защото и двата признака имат по-две 

значения. 

 

bcad

bcad
r

as



 = 0,71   ;   [-1; 1] 

 

Пол 
Масленост в % 

ниска висока 

Ж 26 10 

М 12 28 
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Извод: Получените стойности на изчисленият корелационен 

коефициент ни дават основание да направим извода, че зависимостта 

между пола и маслеността на прясното мляко е от умерена до силна. 
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СТАТИСТИЧЕСКО ИЗСЛЕДВАНЕ НА ВЛИЯНИЕТО НА 

ДЕМОГРАФСКИТЕ ФАКТОРИ ВЪРХУ ПОТРЕБЛЕНИЕТО НА 

ПИВО     

Подтема:  татистическо изследване на зависимостта между 

демогра ските  актори на  отребителите на  родукт  иво и 

неговото алкохолно съдържание 

 

Лора Николаева Драганова 

Дамян Димитров Николов 

Икономически университет – гр. Варна 

 

  Пивото е слабоалкохолна, естествено газирана, пенлива 

напитка, получена чрез ферментация на пивна мъст от ечемичен малц.                            

Производството на пиво има дълга история. Според някой автори то 

възниква в древна Месопотамия и датира около 7000 години 

пр.н.е.Други учени смятат, че вавилонците първи са започнали да 

произвеждат пиво, приблизително 4000 години пр. н.е. Приготвяното по 

това време пиво значително се различавало по състав и свойства от 

днешното- препечено на нагорещени камъни тесто от пшеница и ечемик 

се размивало във вода и чрез спонтанна ферментация се получавала 

газирана алкохолна напитка. По-късно за подобряване на вкусово-

ароматичните свойства започнали да добавят ароматни билки и треви.  

Интересно е развитието и на малцовото производство- зърнената 

суровина била оставена да се намокри от дъжда, а след покълването се 

изсушавала на слънце. Първите опити  за производство на пиво у нас 

датират от втората половина на 20 век. Първите крупни пивоварни 

фабрики са построени непосредствено след Освобождението и така се 

поставят основите на пивоварната промишленост в България.  

         Понастоящем пивоварната индустрия е един от най-бързо 

развиващите се подотрасли на хранително-вкусовата промишленост.   
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Пивото действа освежаващо, възбужда апетита и подпомага 

храносмилането. Поради наличието на алкохол, горчиви хмелови 

вещества и органични киселини пивото стимулира секрецията на 

храносмилателните жлези. Пивото притежава и значителна 

хранителност. Всички вещества в него, особено въглехидратите и 

азотосъдържащите вещества, се усвояват от човека. Пивото набавя на 

организма минерални вещества. Добър източник е на силиций, който 

спомага за заздравяване на костите и намалява риска от болестта на 

Алцхаймер. Пивото е добър източник на витамин В-комплекс, които 

стимулират функциите на централната нервна система. То съдържа 

вещества с антиоксидантно действие, които произхождат от малца и 

хмела. Физиологичното въздействие на пивото се дължи на съдържащия 

се в него етилов алкохол.  

Химичен състав на пивото: 

В химичния състав на пивото влизат две групи вещества, 

преминали от суровините и образували се в процеса на производството и 

отлежаването му.  

От суровините в пивото преминават: 

въглехидрати,азотосъдържащи вещества,фенолни съединения, горчиви 

хмелови вещества, ароматични и багрилни вещества, витамини и др. В 

процеса на производството и отлежаването му се образуват: етилов 

алкохол, въглероден диоксид, глицерол, естери, ацетали и други 

компоненти, които обуславят характерния му вкус и 

аромат.Съдържанието на сухо вещество в пивото варира от 1,5% до 

10%, в зависимост от типа. 
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Таблица 1 

Химичен състав на  ивото 

Компоненти на пивото Количество на компонените в % 

и в mg/    

Вода 82– 93%  

Етилов алкохол 2 – 8% 

Въглероден диоксид 0,3 – 0,4% 

Въглехидрати 80%  

Азотосъдържащи вещества 1% 

Фенолни вещества  100 – 150 mg/    

Органични киселини 0,2% 

Горчиви хмелови вещества 20% 

Минерални вещества  3 – 4% 

 

Класификация на пивото: 

 Според вида на използваните дрожди, пивото може да бъде: 

горноферментирало от горноферментиращи дрожди 

(Sacch.cerevisiae) и долноферментирало получено от 

долноферментиращи дрожди (Sacch.carlsbergensis). В нашата 

страна се произвежда само долноферментирало пиво. 

 В зависимост от първоначалния екстракт на пивната мъст преди 

ферментация, пивото бива:  

o ниско екстрактивно ( от 4 до 9,9%); 

o средно екстрактивно (от 10 до 13%); 

o високо екстрактивно (с първоначален екстракт над 13%). 

 Според трайността си, пивото бива: нестабилизирано и 

стабилизирано. Нестабилизираното пиво има трайност 8-10 дни от 

датата на бутилиране, а стабилизираното се характеризира с 

повишена колоидна и биологична стабилност. При него 

трайността е не по-малка от 90 дни и се постига с употребата на 

стабилизиращи средства или паст оризация. 

 Според типичността си, пивото бива светло (Пилзенско), тъмно 

(Мюнхенско) и пиво виенски тип. 
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o Светлото пиво – е най-масово произвеждано в нашата 

страна. Произвежда се от светъл малц с добавка на 

значителни количества хмел, което определя по-добре 

изразената горчивина във вкуса и доминиращия хмелов 

аромат. 

o Тъмното пиво –  се произвежда с добавка на значителни 

количества тъмен малц или кафе – малц, което обуславя 

характерния му тъмно кафяв цвят и карамелен аромат. 

Количеството на използвания хмел е по-малко, отколкото 

при светлото пиво, затова горчивината не е така подчертана, 

а поради наличието на известно количество неферментирали 

захари се усеща сладникав вкус. Тъмното пиво е с по-плътен 

вкус и се предпочита през студените зимни месеци. 

o Пиво виенски тип – заема междинно положение между 

светлите и тъмните пива. Произвежда се от светъл малц с 

добавка на карамел-малц, притежава приятна горчивина и 

умерен хмелов аромат. 

 В зависимост от начина на производство пивото бива:  

o обикновено- то има начална екстрактно съдържание  6-12% 

и трайност до 8 дни; 

o оригинално- при него началният екстракт е в границите от 

11 до 22%, а трайността му е до 10 дни; 

o специално- то е с начален екстракт 11-22% и трайност 

минимум 90 дни, постигната посредством обработка със 

стабилизиращи средства и паст оризация; 

o луксозно- началното екстрактно съдържание на пивната 

мъст също и в границите 11-22%, но трайността е не по-

малка от 180 дни; 

o с особено предназначение- тук се отнасят нискоалкохолното 

и безалкохолното пиво. Те се характеризират с ниско 
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съдържание на етилов алкохол- от 0,5 до 2% при 

нискоалкохолното и под 0,5% при безалкохолното. 

В нашата страна се произвежда и прясно пиво (наречено „жива 

вода“). То представлява нефилтрувано и нестабилизирано пиво, което не 

е подложено на паст оризация. По тази причина трайността му много 

малка. 

Нискоалкохолната напитка  е  продукт, който се консумира от 

голям брой потребители в България, като всеки потребител има 

различни предпочитания за алкохолно съдържание, вкусови качества, 

опаковка и т.н. Нашето изследване показва каква е зависимостта между 

различните потребители по техния пол и възраст и предпочитанието им 

към алкохолното съдържание на напитката. 

 

Цел на статистическото изследване: 

Да се установи има ли статистически значима зависимост между 

възрастта и пола на потребителите на пиво и неговото алкохолно 

съдържание  сред 60 избрани анкетирани човека. Резултатите от 

анкетата са представени в таблици.  

Метод: За измерване силата на зависимостта между 

демографските фактори, възрастта и пола на потребители на продукт 

пиво и неговото алкохолно съдържание са използвани следните 

корелационни коефициенти:  

 Корелационен коефициент на взаимната връзка, който приема 

стойности от [0 ; 1]   

 Корелационен коефициент на асоциацията на Юл, който 

приема стойности от [-1;1].  

Колкото по-близка е стойността на корелационния коефициент по 

абсолютна стойност до единицата, толкова по-силна е измерваната 
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зависимост и обратно, колкото по-близка е абсолютната стойност до 

нула, толкова по-слаба е тази зависимост. 

Таблица 2 

Данни с оред възрастта на анкитираните  отребители  и 

 ред очитаното алкохолно съдържание на  ивото 

 

Възраст 

(години) 

Алкохолно съдържание об. % 

ниско високо 

18 - 30 7 13 

30 - 40 9 10 

40 - 50 8 6 

50 - 60 3 4 

Общо 27 33 

           

 Забележка: Под ниско се разбира алкохолно съдържание от 

интервала 0,5 ÷ 4 % об., а под високо алкохолно съдържание над 4 

% об. 

 

1) Корелационен коефициент на взаимната връзка – Използван е този 

коефициент, защото сравняваме два различни признака единият е 

качествен, а другият е количествен. 
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Така изчислен корелационния коефициент на взаимната връзка 

няма установени граници. За да може да се тълкува, той трябва да бъде 

нормиран. За целта се изчислява неговата максимална стойност,а след 

това се нормира. Нормираният коефициент се движи в границите между 

[0 ; 1] и чрез него може да се намери силата на корелационната 

зависимост. 

M

M
r

1
max


 = 0,7; 

maxr

r
rnorm  = 0,02;  [0 ; 1] 

Извод: Получените стойности на изчисленият корелационен 

коефициент ни показват, че зависимостта между възрастта на 

потребителите и алкохолното съдържание на пивото е слаба. 

Таблица 3 

Данни с оред  ола на  отребителите и  ред очитаното от тях 

алкохолно съдържание на  ивото 

 

Пол 

Алкохолно съдържание % об. 

Ниско  Високо 

Мъже 15 20 

Жени 10 15 
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2) Корелационен коефициент на Юл – Използван е този коефициент 

защото и двата признака  и количественият и качественият имат по 

две значения. 

bcad

bcad
ras




 = 0,05  [-1; 1] 

Извод: Получените стойности на изчисленият корелационен 

коефициент ни показват, че зависимостта между пола на потребителите 

и алкохолното съдържание на пивото е слаба и предпочитанията не 

зависят от демографския фактор.  


